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Uuringu pohitulemuste kokkuvote

Teenuse ostmine ja infokanalid. Finantsteenuste tarbimisega seotud hoiakud

Finantsteenuste tarbimine

Enamike finantsteenuste tarbimise osakaal finantsteenuste kasutajate seas ei ole
vorreldes 2006 aastaga oluliselt muutunud. Suurenenud on pensioni Il samba,
likluskindlustuse, kaskokindlustuse, autoliisingu ning kodukindlustuse kasutajate osakaal.
Seega on kasvanud peamiselt kohustuslike vdi finantsasutuste poolt ndutud
teenuste kasutajate osakaal, mis seonduvad pensioni, auto ja koduga. Muudes
teenustes kasvu pole vdi on nende osakaal koguni veidi taandunud.

Ka otsustusprotsessis mdne teenusepakkuja kasuks pole olukord muutunud. 64%
tarbijaist uurib enne infot ja kiusib pakkumisi erinevatelt teenusepakkujatelt ja seejarel
valib teenusepakkuja. Tulemus on 6%-punkti enam Kkui 2006. aastal. Muude
kaitumisvariantide kasutuses muutusi pole ning kui lisada, et 4% ostab tuttava
teenusepakkuja kaudu, mida eelmises uuringus variandina polnud, tasakaalustub tldiselt
ka esimese variandi kasv.

Otsustustegurites mitme pakkuja vahel valimisel domineerivad 2 peamist tegurit —
teenuse hind (margib 84%) ja teenusepakkuja usaldusvaarsus (75%). Kummaski teguris
pole tarbijatliipide vahelist erinevust. P6hitarbija arvestab vaiketarbijast ménevdrra enam
klienditeenindaja padevust.

Peamised infoallikad finantsteenuste kohta

Selgitava ja abistava informatsiooni saamiseks kasutab suurem osa valimist kahte
peamist allikat — internetilehekiiljed (59%) ja finantsasutuse klienditeenindajad (52%).
Ulejaanud allikad on juba vaikese tahtsusega. Vérreldes 2006 aastaga on kahe peamise
kanali tahtsuse jarjekord muutunud ehk internetilehekiljed on moé6dunud
klienditeenindajaist. Oluliselt on tahtsust kaotanud muud allikad — voldikud-bukletid,
meedia ning tuttavad-sdbrad.

Veebilehtedest on selgelt esikohal pankade veebilehed (nimetab 66% veebilehtede
kasutajaist).

Lahiaja plaanid peamiste finantsteenuste kasutamise osas

Uldine pilt on selline, et laenamisega ollakse ettevaatlikud, saastmisest ja kulude
hajutamisest aga pigem huvitatud. Nii eluasemelaenu, tarbimislaenu kui kiirlaenu
vOtmise tdendoline kavatsus on vaid 4-5%-| kisitletuist. Madal on huvi ka aktsiate ja
fondiosakute ostu vastu ning investeerimishoiustesse paigutamise vastu (3%). Samas
kavatseb kaupu osta jarelmaksuga veerand kusitletuist ning paigutada raha téhtajalisele
hoiusele 18%.
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Finantsteenuste info arusaadavus ja esitusviis

Finantsteenused, mille kohta vajatakse lisainfot

Silmnahtavat infovaegust tUhegi teenuse kohta ei esine vdi ei suudeta/osata seda
piisavalt selgelt tunnetada.

Ootused finantsteenuseid puudutava info suhtes

Finantsteenuseid puudutav info peaks olema eeskéatt arusaadav/lihtne ning tapne ja
konkreetne. Mdlemad tunnused tdusevad seejuures enam esile kui 2006 aasta uuringus.
Kolmandaks ndudeks on ajakohasus. MOnev@rra taandunud on ootus tépsustavate
kiisimuste esitamise vdimalusele ning voib 6elda, et kui Ulaltoodud kolm peamist ootust
on taidetud, poleks selle jarele ka vajadust.

Sagedamini selgusetuks jaavad finantsteenuseid puudutavad kiisimused

Pangateenustes on sellisteks kiisimusteks:

e lepingu muutmise véimalusi puudutavad kiisimused (nimetas 38% kusitletuist)
¢ lepingu ennetéhtaegse I6petamise vBimaluste kiisimused (36%)

e lepingu rikkumise jarelmitega seotud kiisimused (30%)

Seega on huvipakkuvamad lepingu paindlikkusega seotud aspektid.

Kindlustusteenustes on huvipakkuvad pea kdik loetelus esitatud kisimused. Enam
pakuvad aga huvi:

e vadlistused, mida varakindlustus ei korva (50%)

¢ missuguste riskide kohta varakindlustus kehtib (46%)

Seega valdavalt pragmaatilised kiisimused.

Saastmise ja investeerimise teenustes pakuvad enim huvi investeerimisega seotud
riskid (42%). Tundub, et siin on tegu reaalsetest finantsturgude probleemidest tuleneva
huviga.

Ostetud finantsteenuste hilisem kahetsemine

19% kusitletuist on hiljem kahetsenud méne finantsteenuse ostmist. 2006. aastal oli
vastav tulemus 16%, ehk kasv pole markimisvaarne, kuigi finantsteenuste kasutamine on
marksa laiem. Markimisvaarne on ka see, et pohitarbija (kes tarbib enam keerukamaid
teenuseid) ning vaiketarbija tulemuses olulist erinevust pole. Kill on aga muutunud
teenuse ostu kahetsenute kaitumine. Kui 2006 aastal I8petas lepingu ennetéhtaegselt
35% rilhmast, siis praeguse uuringu jargi 18%, ehk kaks korda vahem.

Finantsteenuse tarbija 8iguste kaitse

Vaidlused lepingu tingimuste ile

Vaidlusi lepingu tingimuste dle on olnud 8%-l kisitletuist, mida on suhteliselt véhe,
arvestades ka seda, et 2006. aastal oli vastav naitaja 14%. Vdimalik, et tegu on
lepingute tingimuste paranemisega ja suurema paindlikkusega teenusepakkujate
poolt, mis sunnib vdhem vaidlema. Viimasele viitab ka tulemus, et kui 2006. aastal
vaitis 78% vaielnuid, et ettepanekut ei vdetud arvesse, siis seekord on neid tunduvalt
vahem: 43%.
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Finantsjarelevalve institutsioonide tuntus ja teadlikkus neist

Institutsioonid, kuhu p66rduda lahkhelide korral finantsasutustega

Esimese variandina nahakse Tarbijakaitseametit, nagu ka 2006 aastal, kuid
varasemast enam (41%, 33% vastu). Teiseks variandiks on endiselt kohus/jurist (26%),
kuid kolmandaks sama finantsasutuse juhtkond (15%). Viimast 2006 aastal ei ilmnenud.
Finantsinspektsiooni tulemus v8imaliku variandina on langenud 11%-It 7%-le.

Finantsasutuste jarelvalvet teostavate asutuste tuntus/teadlikkus

Aidatud tuntuse/teadlikkuse nditajalt on tuntuim Finantsinspektsioon (63%).
Jargnevad Tarbijakaitseamet (54%) ja Riigikontroll (41%).

Spontaanne tuntus/teadlikkus. Esimesena nimetatakse Tarbijakaitseametit (20%), teise
ja kolmandana aga Finantsinspektsiooni ja Riigikontrolli.

Kindlustus

Kindlustusmaakleri ja kindlustusseltsi erinevus

54% kusitletuist vastas teadvat, mis vahe on kindlustusmaakleril ja
kindlustusseltsil. 2006. aastal oli vastav naitaja 41%, mistdttu vdib delda, et selles osas
on teadlikkus monevbrra paranenud. Samas on neid, kes kokku puutunud
kindlustusmaakleri teenusega 35%, ehk vaid 3%-punkti enam kui 2006 aastal (32%).
Suurem muutus seisneb aga selles, et kui 2006 aastal Utles 54%, et ta ei tea, kas on
kindlustusmaakleriga kokku puutunud v&i mitte, siis nidd on tulemus vaid 10%. See
kinnitab reaalset teadlikkuse kasvu enam kui esimene vastus. Kui 2006. aasta uuringus
arvati ménevlrra enam, et kindlustusselts peaks rohkem pakkumises arvesse vftma
kliendi huve kui kindlustusmaakler, siis nttd leitakse valdavalt, et vahet pole — mdlemad
peaksid. Mdlema teenusemddja tuubi puhul hindas veidi Ule poole vastajaist, et enne
lepingu sdlmimist selgitatakse piisava pdhjalikkusega valja kliendi kindlustushuvi.

Korteri voi elamu kindlustamine

46% Kkusitletuist leiab, et korteri vdi elamu kindlustamisel tuleks arvesse votta
taastamisvaartus, 38%, et turuhind ja 13% ei oska Oelda. Selge erinevus ilmneb
tarbijatilpide 16ikes. Taastamisvaartust eelistavad eelkdige pohitarbijad (49%),
vaiketarbijaist eelistab taastamisvaartust 36% ja turuhinda 37%.

Laenamine
Eluasemelaen

Eluasemelaen on nimetatud valimist 39%-I. Eluasemelaenu omajaist on selle vétmist
kahetsenud 12%. Huvitav on, et kuigi eluasemelaenude omajad kuuluvad ootuspéraselt
peamiselt nooremasse ja keskmisse vanuseriihma, siis laenu kahetsejate protsent ei
tarbijatlidbi, soo, vanuse, ega rahvuse ldikes statistiliselt oluliselt ei kdigu.

Laenude intress

85% vastajaist margib, et kdige kdrgem intress on SMS laenudel. 32% nimetas
tarbimislaenu/véaikelaenu. Seega on intresside teadlikkus (sna kdrge. Vdrreldes
vastajarihmi vBib 6elda, et eestlaste Uldine intressiteadlikus on kBrgem kui venelastel.
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Laenamise maistlikkus

Usna lilekaalukalt peetakse mdistlikuks vétta laenu eluaseme ostmiseks vai ehitamiseks
(nimetab 74%). Teisel kohal on eluaseme remondiks vdi Umberehituseks (45%) ning
kolmandal kohal laste vdi enda hariduse tarbeks (37%). Suhteliselt aktsepteeritud on ka
laenamine auto ostmiseks (31%) ja oma ettevdtte rajamiseks (29%). Ulejaanud otstarbed
on selgelt tagaplaanil, sealjuures plsi- ja kodukaupade ostudeks. Seega peetakse
laenamist mdistlikuks peamiselt pika perspektiiviga soetustel.

Saastmine

Sadstude omamine ja otstarve

Saaste on 47%-l uuringu raames Kkuisitletutest. Enam on saaste finantsteenuste
pohitarbijate riihmal (53%) ning vanematel vanuseriihmadel. Seejuures on oluline, et
saastmise otstarve on vorreldes 2006. aastaga oluliselt muutunud. Kui 2006. aastal
sadasteti peamiselt kindlateks sihtotstarbelisteks kuludeks, siis hetkel on esikohal
saastmine mustadeks paevadeks. Lisades siia ka teisel kohal oleva vastuse — otseselt
ei sdasta ja Ulejddv raha seisab arveldusarvel — naib muutus selgelt olevat tingitud
praegusest majanduskeskkonnast.

Ligikaudu kolmandik hindab vajalikuks 1-2 kuupalga, teine kolmandik 3-6 kuupalga ja
kolmas kolmandik véahemalt 6 kuupalga ulatuses saastmist. Mdistagi erinevad hinnangud
olenevalt vBimalustest, kuid suuremate summade eelistus kasvab koos vanuse kasvuga.

Raha saastmiseks ja investeerimiseks mdeldud finantsteenustena nimetatakse
peamiselt hoiuseid, seejuures peamiselt téhtajalist hoiust. Kdigi lUlejaanud saastu- ja
investeerimisteenuste nimetamine on marksa tagasihoidlikum

Investeerimisotsuste kahetsemine finantsvaldkonnas

Investeerimisotsust on kahetsenud 10% kuisitletuist, kuid seejuures ei ole 44% kusitletuist
investeerinud, mistdttu vOib 6elda, et selliseid otsuseid on kahetsenud ligi 20%
finantsvaldkonnas investeerinuist.

100 000 vaba krooni kasutus

45% kusitletuist teeks tahtajalise eurohoiuse. Variant on lsna Ullekaalukalt esikohal.
Jargnevad kinnisvarasse investeerimine (24%) ja pangas arvelduskontol hoidmine (20%).
Ka tahtajalise kroonihoiuse (15%) ja ettevdtlusesse investeerimise variandid on veel
arvestatavad, lUlejaanud mitte.

Tahtajalise hoiuse kasutamise teadlikkus

54% Kkusitletuist on arvamusel, et tahtajalise hoiuse raha ennetédhtaegne kasutamine
sBltub lepingu tingimustest. 24% on arvamusel, et raha saab ka enne tdhtaega
kasutada ja 21% arvamusel, et ei saa.

Raha saastmise otstarve

Kui laenamist peeti otstarbekaks peamiselt pika perspektiivi soetusteks ning
kodumasinate, kodusisustuse ja reisimise jaoks mitte, siis sdastmise puhul on vastupidi —
peamised otstarbed on just need, kusjuures esikohal reisimine (62%) ning teisel kohal
garderoob ja tarbekaubad (59%). Vastavalt on pika perspektiiviga kallid soetused siin
tagaplaanil. Pilt on Uldiselt sarnane 2006. aasta uuringule ning ei erine oluliselt ka
vastajarihmiti.
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Finantsteenuste riigipoolsed garantiid

Tulumaksusoodustuste teadlikkus

26% kusitletuist vastab, et riik teeb saastmisele ja investeerimisele mdeldud teenusele
tulumaksusoodustusi, 30% vaidab, et ei tee ning 44% ei oska Oelda. Siinkohal on aga
huvitav, et 2006. aastal arvas nende soodustuste olemasolu 41%. Seega on
tulumaksusoodustuste olemasolu vditjaid tuntavalt vihem kui 3 aastat tagasi.

Pensioni |l samba sissemaksete vaartuse vdhenemise teadlikkus

63% arvab, et pensioni Il samba vaartus vdib vaheneda. 2006. aastal oli see 50%.
Seega on teadlikkus dldiselt paranenud ning ilmselt viimaste kuude reaalse info pdhjal,
kuid samas ei saa 6elda, et teadlikkuse paranemine oleks piisav. Riigipoolset pensioni Il
ja lll samba raha v8imaliku vaartuse kaotamise kompenseerimist siiski ei usuta. Vaid 8%
vastab, et riik korvab, 52%, et ei korva ja 40% ei oska 6elda.

Skeptilisemaks on finantsteenuste tarbijad muutunud ka usus riigipoolsesse
saastude ja investeeringute kaitsesse isegi finantsasutuse pankrotistumise korral.
Kui 2006. aastal uskus 40%, et on riigi poolt kaitstud saastmis- ja investeerimisviise, siis
praegu usub seda 29%. Samas naib tegu olevat pigem skepsisega kui teadlikkuse
puudusega. Need, kelle arvates kaitstavad teenused on olemas, nimetavad eeskatt
arvelduskontol olevat raha (68%), téahtajalist hoiust pangas (57%) ja pensioni || sammast
(42%).

Garanteeritud tuluga finantsteenuste olemasolusse on samuti usk vahenenud (voi
teadlikkus suurenenud). Kui 2006. aastal uskus selliste teenuste olemasolusse 37% ja ei
uskunud 20%, siis nidd on vastavad numbrid 32% ja 39%. Garanteeritud tuluga teenuste
olemasolu uskujad nimetavad selliseks teenuseks valdavalt tahtajalist hoiust (71%) ning
mdningal méaaral ka pensioni Il sammast (31%). Ulejaanud teenuste nimetamine on
tagasihoidlik.
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A. Uuringu taust

Uuringu Ulesanne. Uuringu tlesandeks oli selgitada, milline on finantsteenuseid tarbiva
elanikkonna teadlikkus nende teenuste iseloomust, tingimustest, oma digustest ja
kohustustest ning vastava jarelvalve teostamisest. Samal ajal oli uuringu Ulesandeks ka
hinnata tarbijate teadlikkuse muutust vimase 3 aasta jooksul, ehk v&rreldes 2006. aasta
analoogse uuringu tulemustega nendes kisimustes ja teemades, kus see vo@rdlus on
voimalik.

Meetod. Silmast-silma intervjuu kodudes
Kusitlusperiood. 16.-18. nadal 2009

Valimi kujundamine. Uuringu valimi kujundamisel l&htuti jargmistest metoodilistest

pbhimdbtetest.

e Valimi kujundamise lahtekohaks oli 1000 taiskasvanu algvalim, mis jaotati Uleriigiliselt
100 valimipunkti vahel.

¢ Valimipunktide jaotus kujundati nii, et Uhtlaselt oleks kaetud kogu Eesti, kuid samas
oleks proportsionaalselt veidi enam esindatud uuselamute piirkonnad

e |gas valimipunktis maarati lahteaadress, millest algas kisitleja marsruut ning mis
jatkus kindlaksmaaratud sammuga edasi liikudes. Valikusse langenud aadressidel
toimus respondendi valik kolme tunnuse alusel. Respondendi vanus pidi olema
vahemikus 19-65 aastat, esmajarjekorras paluti vastama noorim mees (kuna noorte
meeste dige proportsiooni saavutamine on Uldjuhul keeruline), kui sellist polnud, siis
noorim naine jne.; ning I6puks finantsteenuste tarbimise filter.

e |Oppvalimisse vdeti seega elanikkond vanuses 19-65 aastat, kes on kasutanud
vahemalt 2 finantsteenust kisimustiku kiisimuse nr.1 loetelust.

e |gas valimipunktis taotleti 10 intervjuud, mis vhenes ulalkirjeldatud vanusevahemiku
ja finantsteenuste tarbimise filtri poolt valjasdelutute vorra.

o KOaiki Ulalkirjeldatud metoodilisi lahtekohti rakendati eesméargiga, saada véimalikult
lahedane valim 2006. aastal labiviidud analoogse uuringuga.

Léppvalim. Kirjeldatud valimi kujundamise metoodikaga kujunes uuringu I8ppvalimiks
700 respondenti jargmise struktuuriga.

ARV %
KOKKU 700
P1I1RKOND
Tallinn 199 28%
Harjumaa 88 13%
Raplamaa 24 3%
Hifumaa 7 1%
Saaremaa 26 4%
Laanemaa 18 3%
Parnumaa 43 6%
La&ne-Virumaa 46 7%
Ida-Virumaa 61 9%
Viljandimaa 19 3%
Joégevamaa 18 3%
Jarvamaa 18 3%
Tartumaa 75 11%
Valgamaa 25 4%
Vorumaa 16 2%
P&lvamaa 17 2%
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KOHT

Tallinn 199 28%
Suurlinn 108 15%
MK-keskus 69 10%
vaikelinn, alev 100 14%
alevik 92 13%
kila 132 19%
KEEL

eesti 553 79%
vene 147 21%
SUGU

mees 327 47%
naine 373 53%
VANUS

19-34 258 37%
35-54 325 46%
55-65 117  17%
RAHVUS

eestlane 539 77%
venelane 138 20%
muu 23 3%
HARIDUS

alg- voi pdhiharidus 55 8%
kutseharidus (ilma

keskhariduseta) 21 3%
kesk- vOi

gumnaasiumiharidus 154 22%
kutsekeskharidus 58 8%
keskeriharidus 214 31%
kérgharidus 195 28%
SUURIMA SISSETULEKU TOOJA PERES
Jah 409 58%
Ei 286 41%
SISSETULEK

alla 4000 147 21%
4001-8000 306 44%
8001+ 171 24%
vastamata 76 11%
TEGEVUSALA

Palgatootaja 481 69%
Talunik - -%
Vabakutseline 9 1%
Ettevotja, FIE 62 9%
Opilane, ulidpilane 26 4%
Kodune 34 5%
Tootu 41 6%
Pensionar 37 5%
muu 2 *0
KODUTUUP

Individuaalmaja 209 30%
Osa individuaalmajast 26 4%
Ridaelamuboks 15 2%
Korter kuni 12

korteriga majas 88 13%
Korter dle 12

korteriga majas 356 51%

Projekti meeskond

Kalev Petti — projekti Gldjuhtimine, kiisimustiku tapsustused ja aruanne
Peeter Annus — projekti konsultant

Suive Pahrt — andmefaili kontroll ja andmetdotius

Piret Kello — valim

Ingrid Niklus — kisitluse juhtimine
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B. Analliiside jaotus

Aruandes toodud analiiiisides keskendutakse jargmisele

e Kogu valimi vastuste jaotused

e Tulemuste vordlus 2006. aasta analoogse uuringuga neis kisimustes, kus see on
voOimalik (kiisimused korduvad). Neis kiisimustes, mille sGnastus ja vastusvariandid oli
eelmise uuringuga identsed vai vaga lahedased, esitatakse vOrdius otse Uhel
diagrammil. Neis kisimustes, mis kill sisult kordusid, kuid mitte paris identselt
esitatakse vordlus kaudselt eraldi diagrammides, koos vajalike kommentaaridega.

e Kaesoleva uuringu olulisemate tulemuste jaotus vastajate sotsiaaldemograafiliste
tunnuste Idikes

e Kaesoleva uuringu tulemuste jaotus kahe suurema tarbijariihma I6ikes finantsteenuste
tarbimise iseloomu ja mahu jargi. Vastavalt sellele eristati 2 tarbijarihma

Vaiketarbija — on kasutanud vaid vaikelaene ja autokindlustust (tarbimislaenud, SMS

laenud, liikluskindlustus ja kaskokindlustus) vdi kasutanud nende korval ka Gihte muud

finantsteenust. Seejuures ei pea kdik nimetatud vaikelaenud ja kindlustused tingimata

olema esindatud. Rihma osakaal kogu valimis on 218 respondenti ehk 31%

Pdhitarbija — on lisaks nimetatud vaikelaenudele ja kindlustustele kasutanud 2 v8i enamat

muud finantsteenust. Ka siin ei pea nimetatud vaikelaenud ja kindlustused tingimata

olema esindatud. Rihma osakaal kogu valimis on 69%

Materjal esitatakse pOhiteemade/valdkondade kaupa nii, et esmalt tuuakse

[ihikommentaarid valdkonna pdéhitulemustest ning seejarel vastavad diagrammid ja
tabelid
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1. Teenuse ostmine ja infokanalid. Finantsteenuste
tarbimisega seotud hoiakud.

Finantsteenuste tarbimine

Arvestades, et kaeoleva aasta uuringu valim on sisult sarnane 2006. aasta uuringuga, ei
ole suure osa finantsteenuste kasutamise osakaal antud valimis oluliselt muutunud. V&ib
Oelda, et suurenenud on vaid pensioni Il samba, liikluskindlustuse, kaskokindlustuse,
autoliisingu ning kodukindlustuse kasutajate osakaal. Seega on kasvanud peamiselt
kohustuslike vdi finantsasutuste poolt dikteeritud teenuste kasutajate osakaal, mis
seonduvad pensioni, auto ja koduga. Muudes teenustes kasvu pole vdi on osakaal
koguni veidi taandunud.

Samade teenuste kasutamise osakaalud pere kohta hinnangu andmise alusel on
valdavalt veidi taandunud, kuid siin tuleb arvestada vastuse iseloomuga. Kui vastaja ise
on juba teenuse kasutaja, jadb pere kasutuse vastus ara, kui teised perelikmed eraldi
kasutajad pole ning vastavalt vaheneb ka pere vastuste osakaal.

Otsustamine teenusepakkuja kasuks

Selles osas pole olukord muutunud. 64% tarbijaist uurib enne infot ja kisib pakkumisi
erinevatelt teenusepakkujatelt ja seejarel valib (enda hinnangul). Tulemus on 6%-punkti
enam kui 2006. aastal. Muude kaitumisvariantide kasutuses muutusi pole ning kui lisada,
et 4% ostab tuttava teenusepakkuja kaudu, mida eelmises uuringus variandina polnud,
tasakaalustub Uldiselt ka esimese variandi kasv.

Seejuures on markimisvaarne, et vaiketarbijate ja pbhitarbijate kaitumises erinevust pole.

Olulised otsustustegurid mitme pakkuja vahel valimisel

Domineerivad 2 peamist tegurit (etteantud loetelust vBis nimetada kuni 3 peamist) —
teenuse hind (margib 84%) ja teenusepakkuja usaldusvaarsus (75%). Kummaski teguris
pole ka siin tarbijatlilipide erinevust. Vahemmargitud tegureist arvestab pdhitarbija
vaiketarbijast m&nevdrra enam klienditeenindaja padevust.

Peamised infoallikad finantsteenuste kohta

Selgitava ja abistava informatsiooni saamiseks kasutab suurem osa valimist kahte
peamist allikat — internetilehekilied (59%) ja finantsasutuse klienditeenindajad (52%).
Ulejaanud allikad on juba vaikese tahtsusega. 2006 aasta uuringus olid vastusvariandid
sOnastatud mdnevodrra erinevalt. Vorreldes aga sisulisi jaotusi, siis on kahe peamise
kanali téhtsuse jarjekord muutunud, ehk internetilehekiljed on méédunud
klienditeenindajaist. Oluliselt on tahtsust kaotanud ka muud allikad — voldikud-bukletid,
meedia ning tuttavad-sdbrad.

Kahe tarbijariihma vastustes statistiliselt olulised erinevused puuduvad.

Veebilehtedest on selgelt esikohal pankade veebilehed (nimetab 66% veebilehtede
kasutajaist).
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Mis informatsiooni sooviksite saada www.minuraha.ee lehekiiljelt?
Alljargnevalt kdik vastused (neid oli vahe)

Asjalikku, kuidas rahaga madistlikult toimetada, investeerida
Detailsem véiks olla

Erinevaid saastuvdimalusi

Investeeringute kohta

Konkreetsemat infot

Laenuriskide kohta infot

Panga teenuste, erinevate hoiuste kohta

Rohkem infot hoiustamise alal

Voimalikud riskid erinevate finantsteenuste kohta
Vaartpaberite hoiuse kohta

Lahiaja plaanid peamiste finantsteenuste kasutamise osas

Seekordses uuringus vaadeldi ka tarbijate kavatsusi kasutada lahema aasta jooksul
erinevaid finantsteenuseid.

Uldiselt avanev pilt ndib selline, et laenamisega ollakse ettevaatlikud, saastmisest
ja kulude hajutamisest aga pigem huvitatud. Nii eluasemelaenu, tarbimislaenu kui
kiirlaenu vdtmise tdené&oline kavatsus on vaid 4-5%-| kusitletuist. Madal on huvi ka
aktsiate ja fondiosakute ostu vastu ning investeerimishoiustesse paigutamise vastu (3%).
Samas kavatseb kaupu osta jarelmaksuga veerand kusitletuist ning paigutada raha
tahtajalisele hoiusele 18%.

Vorreldes erinevate vastajarihmade vastuseid, siis vastuste struktuuris on kill méningaid
erinevusi, kuid vastuste Uldsuundades vaga vahe. Vaib valja tuua vaid mdned suhteliselt
loogilised suundumused - noorem vanuseriihm on eluasemelaenude suhtes
vahemkonservatiivne, keskmisest enam valmis kasutama ka jarelmaksu ning liituma
pensionifondiga ning venelased on SMS laenude suhtes eestlastest
vahemkonservatiivsemad.
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FAKTUM & ARIKD EA

Finantsteenused, mida vastaja ise on kasutanud

% valimist

80 100

Kohustuslik pensionifond (II
sammas)

Liikluskindlustus

Kodukindlustus (hoone ja/vdi
vara)

Tarbimislaen, sh vaikelaen ja
krediitkaart

Elukindlustus

Eluasemelaen

Autoliising

Téhtajaline hoius

Kaskokindlustus

Vabatahtlik pensionifond (11
sammas)

Oppelaen

Vaartpaberite ost/muik
(borsiaktsiad)

Investeerimisfondi osakute
ost/muitik

SMS-laen (2009)

m2009 " 2006
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F1A. Milliseid finantsteenuseid jargnevatest olete viimastel aastatel kasutanud?
VEERG: TAUSTAANDMED: sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

SUGU VANUS RAHVUS
KOKKU mees naine 19-34 35-54 55-65 eest- muu
lane

VASTAJATE ARV 700 327 373 258 325 117 539 161
Kohustuslik
pensionifond (Il sammas) 70% 68% 73% 76%* 75%* 46%** 70% 71%
Liikluskindlustus 61% TA%** 49%**  57%  65%* 58% 64%** 48%**
Kodukindlustus
(hoone ja/vdi vara) 41% 38% 43% 34%** 45%* 43% 42% 36%
Tarbimislaen,
sh vaikelaen
ja krediitkaart
(mitte deebetkaart) 39% 37%  40% 42%  41% 25%** 38%  42%
Elukindlustus 29% 24%*  33%* 28%  27%  36% 30%  24%
Eluasemelaen 28% 28%  27% 34%** 27%  15%**  27%  29%
Autoliising 20% 24%** 16%** 17%  23%* 15% 21% 15%
Tahtajaline hoius 18% 17%  20% 13%** 16%  37%**  20% 14%
Kaskokindlustus 18% 22%*  15%* 16%  22%* 14% 19% 16%
Vabatahtlik pensionifond
(111 sammas) 15% 14%  17% 14% 18% 12% 16% 13%
Oppelaen 15% 11%** 18%**  29%** 8u** 2%** 15% 15%
Vaartpaberite
ost/muik (bérsiaktsiad) 4% T%*>  2%** 4% 3% 9%* 5% 2%
Investeerimisfondi
osakute ost/miuk
(v.a. pensionifondid) 3% 5%*  2%* 3% 3% 6% 4% 3%
SMS-laen 3% 5%*  2%* T%**  1%** 1% 3% 5%

NB! Siin ja edaspidi téhistab 1 tarn * seda, et vastajariGhma tulemus on statistiliselt oluliselt erinev
kogu valimi tulemusest usaldusvaarsusega 95% ning 2 tarni ** usaldusvaarsusega 99%.
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FAKTUM & ARIKD EA

Finantsteenused, mida vastaja pere on kasutanud

% valimist

30 40 50

Liikluskindlustus

Kohustuslik pensionifond (11
sammas)

Eluasemelaen

Kodukindlustus (hoone ja/vdi
vara)

Autoliising

Elukindlustus

Oppelaen

Tarbimislaen, sh vaikelaen ja
krediitkaart

Kaskokindlustus

Téhtajaline hoius

Vabatahtlik pensionifond (11
sammas)

Vaartpaberite ost/muik
(borsiaktsiad)

Investeerimisfondi osakute
ost/muitik

SMS-laen (2009)

m2009 = 2006
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FAKTUM & ARIKOD %A

Otsuse langetamine finantsteenuse kasutamise

kasuks
(2006. aastal puudus vastusevariant: ostan tuttava teenuspakkuja

kaudu) % valimist

0 20 40 60 80 100

Uurin infot ja kuisin pakkumisi
erinevatelt
teenusepakkujatelt, vordlen ja
seejarel valin

Médne teenuse puhul vétan
erinevaid pakkumisi, méne
teenuse puhul mitte

Lahen oma kodupanka ja
ostan teenuse, mida
pakutakse

Ostan tuttava teenusepakkuja
kaudu

2009 * 2006

F2. Kuidas Te langetate otsuse Uhe vdi teise finantsteenuse kasutamise kasuks?
VEERG: TARBIJATUUP
BAAS: kdik vastajad

KOKKU Vaike- P&hi-
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482
Uurin infot ja kisin

pakkumisi erinevatelt

teenusepakkujatelt,

vordlen
ja seejarel valin 64% 62% 65%
Lahen oma kodupanka
ja ostan teenuse,

mida pakutakse 24%  25% @ 23%
MOne teenuse puhul vdtan

erinevaid pakkumisi,

mdne teenuse puhul mitte 17% 17% 17%
Ostan tuttava

teenusepakkuja kaudu 4% 5% 4%
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FAKTUM & ARIKO &A

Olulised tegurid mitme pakkuja vahel valimise korral

% valimist

100

Teenuse hind

Teenusepakkuja
usaldusvaarsus

Teenuse saamise mugavus

Teenusepakkuja maine

Klienditeenindaja padevus

Sébralik teenindus

2009

F3. Kui Te valite mitme pakkuja vahel, siis mis on Teie jaoks oluline? Nimetage loetelust 3 olulise-
mat.

VEERG: TARBIJATUUP

BAAS: kdik vastajad

KOKKU  Véaike- Pdhi-
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482
Teenuse hind 84%  87%  83%
Teenusepakkuja
usaldusvaarsus 75%  T72%  76%
Teenuse saamise mugavus 41%  42%  40%
Teenusepakkuja maine 33% 33% 34%
Klienditeenindaja
padevus 27%  21%*  30%*
Sobralik teenindus 18% 19% 18%
Muu 1% -% 1%
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Peamised allikad finantsteenuste kohta selgitava ja

abistava informatsiooni saamiseks

% valimist
0 20 40 60 80 100
2009
Internetikilgedelt ] 59
Finantsasutuste klienditeenindajatelt ] 52
Tuttavatelt, lahedastelt voi sdpradelt, kes on |
asjatundlikud, kuid kes ei td6ta finantsasutuses %
Tuttavatelt, lahedastelt vdi sGpradelt, kes tootavad | 18
mones finantsasutuses ]
Meediast (artiklid, saated) 15

Infobroshuuridest, voldikutest jm trikistest 1

Loengutelt, seminaridelt ]

2006 1

Rahandusasutuste teenindajad ] 68
Interneti veebilehed ] 56
Voldikud, bukletid ] 35
Meedia (saated, artiklid jne) ] 33
Tuttav, sBber, pereliige, kes ei téota rahanduses ] 30
Tuttav, sdber, pereliige, kes tootab rahanduses ] 20
Ei kusagilt ]
muu 1

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus
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F4. Kuskohalt Te peamiselt hangite finantsteenuste

kohta selgitavat ja abistavat informatsiooni? Nimetage olulisemad kanalid.

VEERG: TARBIJATUUP
BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV
Internetikilgedelt
Finantsasutuste
klienditeenindajatelt
Tuttavatelt, lahedastelt
voi sOpradelt, kes on
asjatundlikud, kuid kes
el toota finantsasutuses
Tuttavatelt,

lahedastelt voi
sOpradelt, kes tdéotavad
mdnes finantsasutuses
Meediast

(artiklid, saated)
Infobroshuiridest,
voldikutest
Jm trikistest
Loengutelt, seminaridelt

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus

700
59%

52%

25%

18%

15%

9%
1%

KOKKU  Vaike-
tarbija tarbija

218
55%

49%

25%

21%

14%

10%
1%

PShi-

482
61%

54%

25%

17%

16%

9%
1%
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Veebilehed, millelt on saadud finantsteenuste kohta
selgitavat ja abistavat informatsiooni

% vastajaist, kes on infot hankinud internetilehekilgedelt

20 40 60 80 100

2009

Oma v6i mbéne muu panga veebileht

M6ne muu finantsasutuse veebileht (v.a pank)
Muu veebileht
Tarbijakaitseameti veebileht

www.pensionikeskus.ee
Rahandusministeeriumi veebileht |
www.minuraha.ee
www.tarkinvestor.ee
www.intress.ee
www.laenuvaatlus.ee
Finantsinspektsiooni veebileht

NASDAQ OMKX Tallinna borsi veebileht

www.dolceta.ee

2006

Mdne rahandusasutuse veebileht
E-kindlustus Delfis
Finantsinspektsiooni veebileht
Tarbijakaitseameti veebileht

Ei méleta, ei tea

muu

66

11

68

14

16

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus - 20 —



F5. Millistelt veebilehtedelt olete finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat informatsiooni
saanud?

VEERG: TARBIJATUUP

BAAS: kdik vastajad

KOKKU Vaike- P&hi-
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482
Oma vdi mdne
muu panga veebileht 66%  57%** 70%**
M&ne muu Finantsasutuse
veebileht (v.a pank) 11%  13%  11%
Tarbijakaitseameti
veebileht 6% 5% 6%
www . pensionikeskus.ee 4% 3% 5%
Rahandusministeeriumi
veebileht 4% 3% 4%
www.minuraha.ee 3% 3% 3%
www . tarkinvestor.ee 3% 2% 4%
www. intress.ee 3% 3% 3%
www . laenuvaatlus.ee 2% 4% 2%
Finantsinspektsiooni
veebileht 2% 2% 2%
NASDAQ OMX Tallinna
borsi veebileht 2% 1% 2%
www.dolceta.ee *0 *U *U
Muu veebileht 9% 14%**  7%**
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FAKTUM & ARIKOD m

Plaan [Ahema aasta jooksul...

% valimist
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vétta eluasemelaenu

Vétta tarbimislaenu |

Vétta SMS-laenu

Osta kaupu jarelmaksuga &)

Osta borsiaktsiaid ja/voi
fondide osakuid

Liituda pensionifondiga %

Paigutada raha tahtajalisele
hoiusele

Paigutada raha
investeerimishoiusesse

M Jah, kindlasti m Jah, tdenaoliselt Tdendoliselt mitte M Kindlasti mitte Ei oska oelda
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F7%a. Kas Teil on kavas lédhema aasta jooksul

esmakordselt voi téiendavalt kasutada jargmisi teenuseid? - Votta eluasemelaenu

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatilp, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

TARBIJA SUGU VANUS RAHVUS
KOKKU Vaike- Pohi- mees naine 19-34 35-49 50-65 eest- muu
tarbija tarbija lane

VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373 258 244 198 539 161
Jah, kindlasti (2.0) 2% 1% 2% 3%* 1%* 3% 2% 1% 2% 2%
Jah,

téenaoliselt (1.0) 3% 3% 4% 3% 4% T%** 2% 2% 3% 4%
Toendoliselt

mitte (-1.0) 12% 19%**  QYy** 12% 12% 12% 14% 9% 12% 12%
Kindlasti mitte (-2.0) 74% 67%** 78%**  76%  73% 67%** 75%  83%**  75% 71%
Ei oska otelda 7% 8% 7% 5%* 9Y%* 10%* 6% 5% 6% 9%
Keskmine -1.7 -1.6 -1.7 -1.7 -1.7 -1.5 -1.7 -1.8** -1.7 -1.6

Kk

F7%b. Kas Teil on kavas ldhema aasta jooksul

esmakordselt voi tédiendavalt kasutada jargmisi teenuseid? - Votta tarbimislaenu

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatilip, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

TARBIJA SUGU VANUS RAHVUS
KOKKU vaike- Pohi- mees naine 19-34 35-49 50-65 eest- muu
tarbija tarbija lane

VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373 258 244 198 539 161
Jah, kindlasti 2.0) 1% *U 1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 2%
Jah,

tbéenaoliselt (1.0) 3% 5% 2% 3% 3% 3% 5% 2% 3% 4%
Toendoliselt

mitte (-1.0) 12% 16%*  10%* 14% 10% 14% 12% 8% 11% 14%
Kindlasti mitte (-2.0) 74% 65%** 78%**  73%  75% 69%* 74%  80%* 75%  68%
Ei oska oelda 8% 11% 7% 7% 10% 11% 7% 7% 8% 11%
Keskmine -1.7 -1.6 -1.7 -1.7 -1.7 -1.7 -1.7 -1.8 -1.7 -1.6

F7%c. Kas Teil on kavas lédhema aasta jooksul esmakordselt vOi téiendavalt
teenuseid? - Votta SMS-laenu

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

kasutada jargmisi

TARBIJA SUGU VANUS RAHVUS
KOKKU Vaike- Pohi- mees naine 19-34 35-49 50-65 eest- muu
tarbija tarbija lane

VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373 258 244 198 539 161
Jah, kindlasti (2.0) >0 1% *0p 1% -% 1% *% -% *U 1%
Jah,

toéendoliselt (1.0) >0 >0 -% -% >0 *U -% -% *U -%
Toendoliselt

mitte (-1.0) 4% QUp**  20** 4% 4% 4% 5% 4% 3%** 10%**
Kindlasti mitte (-2.0) 90% 83%** 93%**  91%  89% 89% 89%  91% 92%** 83%**
Ei oska oelda 4% 4% 3% 2%*  5%* 3% 3% 4% 3% 4%
Keskmine -1.9 -1.9 -2.0** -1.9 -1.9 -1.9 -1.9 -2.0 -2.0 -1.8**

*ek

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus
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F7%d. Kas Teil on kavas lédhema aasta jooksul esmakordselt
vOi téiendavalt kasutada jargmisi teenuseid? - Osta kaupu jarelmaksuga
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatilp, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV
Jah, kindlasti
Jah,
téenaoliselt
Toendoliselt
mitte
Kindlasti mitte
Ei oska delda
Keskmine

KOKKU
700

.0) 3%
@a.0)  22%
(-1.0)  17%
(-2.0)  42%
14%

-.9

TARBIJA
Vaike- Pohi-
tarbija tarbija
218 482

4% 3%
22%  22%
17% 17%
40%  43%
15% 13%
-.8 -.9

SUGU

mees naine

327
4%

24%

16%
42%
12%
-.8

373
3%

21%

19%
42%
16%
-.9

F7%e. Kas Teil on kavas lahema aasta jooksul esmakordselt
vOi taiendavalt kasutada jargmisi teenuseid? - Osta bérsiaktsiaid ja/voi fondide
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV
Jah, kindlasti
Jah,
toéendoliselt
Toendoliselt
mitte
Kindlasti mitte
Ei oska oelda
Keskmine

KOKKU
700

.0) *p
(1.0) 3%
(-1.0)  10%
(-2.0)  77%
8%

-1.8

TARBIJA
Vaike- Pohi-
tarbija tarbija

218 482
-% 1%

1% 3%

11% 9%
72%*  79%*
12%*  7%*
-1.8 -1.8

SUGU

mees naine

327
1%

3%

10%
76%
7%
-1.8

-%

2%

9%
7%
9%
-1.8

F7%f. Kas Teil on kavas lahema aasta jooksul esmakordselt
vOi taiendavalt kasutada jargmisi teenuseid? - Liituda pensionifondiga
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatuup, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV
Jah, kindlasti
Jah,
téenaoliselt
Téenaoliselt
mitte
Kindlasti mitte
Ei oska oelda
Keskmine

KOKKU
700

2.0) 2%

(1.0) 4%

(-1.0) 9%
(-2.0)  73%
10%

-1.7
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TARBIJA
Vaike- Pohi-
tarbija tarbija
218 482

*0 2%
3% 5%
14%**  6%**
64%** T77%**
13%* 8%*
-1.7 -1.7

SUGU

mees naine

327
1%

4%

9%
75%
7%
-1.7

373
2%

4%

9%
72%
12%

-1.7

VANUS
19-34 35-49 50-65

258 244 198
6%** 2% 1%*
24%  20% @ 22%
18% 19% 14%
36%* 43%  48%*
14% 14% 14%
-.6 -1.0 -1.0

Kk

VANUS
19-34 35-49 50-65

258 244

1% *% -%

3% 2% 3%

12% 9% 7%

3%  77%  81%
9% 9% 7%
-1.7 -1.8 -1.8

VANUS
19-34 35-49 50-65

258 244 198

3% 1% 1%

5% 4% 4%

11% 7% 8%
65%** 79%** 76%

12%  7%*  10%
-1.6 -1.7 -1.8
*x
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RAHVUS
eest- muu
lane
539 161

3% 3%

23% 19%

18% 16%
41%  45%

13% 16%

-.8 -1.0

osakuid

RAHVUS
eest- muu
lane
539 161

1% %
3% 1%
9% 10%

7%  76%

8% 10%
-1.8 -1.8

RAHVUS
eest- muu
lane
539 161

1% 3%
4% 3%
9% 9%

74% 71%

9% 11%
-1.7 -1.6



F7%g. Kas Teil on kavas lédhema aasta jooksul esmakordselt

vOi taiendavalt kasutada jargmisi teenuseid? - Paigutada raha

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatilp, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV
Jah, kindlasti
Jah,
téenaoliselt
Toendoliselt
mitte
Kindlasti mitte
Ei oska delda
Keskmine

2.0
(1.0

(-1.0)
(-2.0)

KOKKU

700
4%

14%

14%
52%
14%
-1.1

TARBIJA
Vaike- Pohi-
tarbija tarbija
218 482
3% 5%

QU** 17%**
16% 13%
50%  53%
19%** 11%**
-1.3* -1.0*

SUGU

mees naine

327
5%

14%

14%
54%
11%
-1.2

373
4%

15%

14%
50%
16%
-1.1

F7%h. Kas Teil on kavas ldhema aasta jooksul esmakordselt
vOi taiendavalt kasutada jargmisi teenuseid? - Paigutada raha investeerimishoiusesse
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatiup, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV
Jah, kindlasti
Jah,
téenaoliselt
Toendoliselt
mitte
Kindlasti mitte
Ei oska odelda
Keskmine
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KOKKU

700
1%

2%

15%
66%
13%
-1.7

TARBIJA
Vaike- P6hi-
tarbija tarbija
218 482

*% 2%
2% 2%
16%  15%
61%  68%
17%*  11%*
-1.7 -1.7

SUGU

mees naine

327
2%

2%

14%
67%
12%
-1.7

373
1%

2%

16%
65%
14%
-1.7

VANUS
19-34 35-49 50-65

258 244 198

5% 3% 5%
16% 13% 15%
16% 15% 10%
44%** 57%* 56%
18%* 10% 13%
-1.0* -1.3 -1.2

VANUS
19-34 35-49 50-65

258 244 198
1% 2% 2%

2% 2% 3%

18% 15% 12%
58%** 71%  71%
19%**  Q%** 12%
-1.6 -1.7 -1.7
- 25 —

tahtajalisele hoiusele

RAHVUS
eest- muu
lane
539 161

5% 2%

16% 10%

14% 12%

50%  58%

13% 16%
-1.1* -1.4*

RAHVUS
eest- muu
lane
539 161

1% 1%
2% 1%

16% 13%

65%  70%

13% 13%
-1.7 -1.7



2. Finantsteenuste info arusaadavus ja esitusviis

Finantsteenused, mille kohta vajatakse lisainfot

Loetelust, milles esitati 15 teenust, Gikski markimisvaarselt esile ei tdusnud. Kuigi pingerea
esimeseks kolmeks on pensioni Il sammas, tahtajaline hoius ja kodukindlustus, ei margita
neid oluliselt sagedamini kui pingerea jargmisi. Tulemus viitab selgelt, et silmnahtavat
infovaegust Uhegi teenuse kohta ei esine vdi ei suudeta seda piisavalt selgelt
tunnetada. Markimisvaarseid erinevusi ei ilmne ka tarbijatlitipide 18ikes. V6ib delda vaid
seda, et vaiketarbija tunneb enam huvi liikluskindlustuse tingimuste, p6hitarbija aga
investeerimisfondide osakute ostu/muilgi vastu.

Ootused finantsteenuseid puudutava info suhtes

Finantsteenuseid puudutav info peaks olema eeskatt arusaadav/lihtne ning tapne ja
konkreetne. MBlemad tunnused tdusevad seejuures enam esile kui 2006. aasta uuringus.
Kolmandaks ndudeks on ajakohasus. M&nevlrra taandunud on ootus tépsustavate
kisimuste esitamise vdimalusele ning vdib 6elda, et kui tlaltoodud kolm peamist ootust
on taidetud, poleks selle jarele ka vajadust.

Naidetega selgitamine on eeskatt pdhitarbija ootuseks. Véaiketarbija ootab seda vahem,
mis tuleneb ilmselt sellest, et olles keerukamate teenustega vahem kokku puutunud, ei
osta seda véaga tahta.

Sagedamini selgusetuks jaavad finantsteenuseid puudutavad kiisimused

Pangateenusteks on sellisteks kiisimusteks:

e lepingu muutmise véimalusi puudutavad kiisimused (nimetas 38% kusitletuist)

¢ lepingu ennetéhtaegse I6petamise vBimaluste kiisimused (36%)

e lepingu rikkumise jarelmitega seotud kiisimused (30%)

Seega on huvipakkuvamad lepingu paindlikkusega seotud aspektid.

Kindlustusteenustes on huvipakkuvad pea k&ik loetelus esitatud kisimused. Enam
pakuvad aga huvi:

e vdlistused, mida varakindlustus ei korva (50%)

e missuguste riskide kohta varakindlustus kehtib (46%)

seega valdavalt pragmaatilised kiisimused.

Saastmise ja investeerimise teenustes pakub enim huvi:

e investeerimisega seotud riskid (42%)

Tundub, et siin on tegu reaalsetest finantsturgude probleemidest tuleneva huviga.
Ulejaanud kisimuste vastu on huvi labivalt méddukas, ilma, et tkski esile tduseks voi
tagaplaanil oleks.

Ostetud finantsteenuste hilisem kahetsemine

19% kusitletuist on hiljem kahetsenud méne finantsteenuse ostmist. 2006. aastal oli
vastav tulemus 16%, ehk kasv pole markimisvaarne, kuigi finantsteenuste kasutamine on
marksa laiem. Markimisvaarne on ka see, et pohitarbija (kes tarbib enam keerukamaid
teenuseid) ning vaiketarbija tulemuses olulist erinevust pole.

Kall on aga muutunud teenuse ostu kahetsenute kaitumine. Kui 2006. aastal |6petas
lepingu ennetéhtaegselt 35% rihmast, siis praeguse uuringu jargi 18%, ehk kaks korda
vahem.
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Finantsteenused, mille kohta vajatakse lisainfot

20

% valimist

25

Kohustuslik pensionifond (Il
sammas)

Tahtajaline hoius

Kodukindlustus

Investeerimishoius

Lastekindlustus

Elukindlustus

Vaartpaberite ost-miitik
(borsiaktsiad)

Eluasemelaen

Jarelmaks

Vabatahtlik pensionifond (Il
sammas)

Autoliising

Liikluskindlustus

Investeerimisfondi osakute
ost/miiik

Tarbimislaen

Kaskokindlustus

F8. Milliste finantsteenuste kohta vajaksite lisateadmisi?

VEERG: TARBIJATUUP
BAAS: kdik vastajad

KOKKU Vaike- P&hi-
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482
Kohustuslik
pensionifond (Il sammas) 14% 15% 14%
Tahtajaline hoius 13%  13% 12%
Kodukindlustus 12% 16% 11%
Investeerimishoius 11% 11% 11%
Lastekindlustus 11% 9% 12%
Elukindlustus 11% 11% 11%
Vaartpaberite
ost-muik (bdrsiaktsiad) 11%  11%  11%
Eluasemelaen 10% 11% 10%
Jarelmaks 10% 13% 9%
Vabatahtlik pensionifond

(111 sammas) 10% 8%  11%
Autoliising 9% 9% 10%
Liikluskindlustus 9% 13%*  8%*
Investeerimisfondi
osakute ost/muik 8% 5%* 10%*
Tarbimislaen 7% 9% 6%
Kaskokindlustus 5% 6% 5%

" 2009

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus
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Milline peaks olema finantsteenust selgitav info

o

% valimist

Arusaadav, lintne

Tapne, konkreetne

Ajakohane, kehtiv info

Naidetega selgitatud

—
Objektiivne, sdltumatu
L ) 20
Voimalik oleks esitada

tapsustavaid kiisimusi

Asjakohasus, pole tarbetut
(2006)

. - 16
Oluline on eristatud

ebaolulisest

Kattesaadavus, ei jaa otsides
ekslema (2006)

Véimalik oleks kiisimusi
esitades anontiimseks jaada

50
-
30
—
33
20
29
20
17
15
6
9
2009 ~ 2006

F9. Milline peaks olema uUhte v8i teist finantsteenust

selgitav info?
VEERG: TARBIJATUUP
BAAS: kdik vastajad

KOKKU  Véaike-

Nimetage toodud loetelust kuni 3 olulisemat tunnust.

P&hi-

tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482
Arusaadav, lihtne 76% 80% 74%
Tapne, konkreetne 62% 60% 63%
Ajakohane, kehtiv info 39% 36% 40%
Naidetega selgitatud 35% 28%** 38%**
Objektiivne, sdltumatu 23% 21% 25%
voimalik oleks esitada

tépsustavaid kisimusi 20% 20%  20%
Oluline on eristatud

ebaolulisest 16% 19% 15%

Voimalik oleks
kisimusi esitades
anonlimseks jaada 6%

9% 5%

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus

- 28 —



Finantsteenuseid puudutavad kisimused, mis jaavad

kdige sagedamini selgusetuks

40 60

% valimist

80 100

PANGATEENUSTES

KINDLUSTUSTEENUSTES

Kas lepingut on vdimalik vajadusel muuta?

Millised on lepingu ennetéhtaegse Idpetamise véimalused ja
sellega seotud kulud?

Mis juhtub lepingu rikkumise korral ? 30

Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad kulud? 25

Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping

s6imida)? 2

Miks konkreetset finantsteenust on méistlik kasutada? 20

Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu s6lmimist
kliendile andma?

Tagatiste realiseerimise kord 14

Tagatised: kas kliendilt ndutakse tagatisi ? 12

Missugused on valistused, mida varakindlustus ei korva?

Missuguste riskide vastu varakindlustus kehtib?

Millised on elukindlustuslepingu ennetahtaegse
I6petamisega seotud kulud?

Kas elukindlustuslepingut on vdimalik enne-tahtaegselt
I6petada ja raha osaliselt tagasi saada?

SAASTMINE JA INVESTEERIMINE

Missugused on investeerimisega seotud riskid?

Milline peaks olema majanduslik olukord, et séaastmist voi

: A 27
investeerimist endale lubada?

Millised on tulu saamise véimalused investeerimisel? 25

Kui pikaks ajaks oleks kasulik teenust osta (leping

s6lmida)? 2

Kas konkreetne sééastmis- vdi investeerimisviis vastab just

. ) 21
minu vajadustele?

Millised on lepingu ennetéhtaegse Idpetamise véimalused ja

sellega seotud kulud? a1

Milline on teenuse hind ja muud kaasnevad kulud? 20

Millist teavet peab finantsasutus enne lepingu s6imimist

kliendile andma? 19

2009

38

50

46

39

42
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F10A. Millised finantsteenuseid puudutavad kisimused jaavad Teile k&ige sagedamini selgusetuks?
Pangateenustes:

VEERG: TARBIJATUUP

BAAS: kdik vastajad

KOKKU  Vaike- Pohi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 700 218 482
Kas lepingut on vdimalik
vajadusel muuta? 38% 43%  37%
Millised

on lepingu ennetéhtaegse

I8petamise voimalused

ja sellega seotud kulud? 36% 29%** 40%**
Mis juhtub lepingu

rikkumise korral ? 30% 25% 32%
Milline on teenuse hind

ja muud kaasnevad kulud? 25% 26% 25%
Kui pikaks ajaks

oleks kasulik teenust

osta (leping sdlmida)? 23% 25% 22%
Miks konkreetset

finantsteenust

on mdistlik kasutada? 20% 17% 22%

Millist teavet
peab finantsasutus
enne lepingu sdlmimist

kliendile andma? 17% 14% 19%
Tagatiste

realiseerimise kord 14% 12% 15%
Tagatised: kas kliendilt

nbutakse tagatisi ? 12% 12% 12%

F10B. Millised finantsteenuseid puudutavad kisimused jaavad Teile kdige sagedamini selgusetuks?
Kindlustusteenustes:

VEERG: TARBIJATUUP

BAAS: kdik vastajad

KOKKU  Vaike- PBhi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 700 218 482
Missugused
on valistused, mida
varakindlustus ei korva? 50% 44%*  52%*
Missuguste riskide vastu
varakindlustus kehtib? 46% 48% 45%
Millised on
elukindlustuslepingu
ennetahtaegse
16petamisega
seotud kulud? 39% 36% 40%
Kas

elukindlustuslepingut

on voimalik

enne-tahtaegselt

I16petada ja raha

osaliselt tagasi saada? 37% 35% 37%
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F10C. Millised finantsteenuseid puudutavad kusimused
Jéavad Teile kdige sagedamini selgusetuks? Saastmine ja

VEERG: TARBIJATUUP
BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV

Missugused on
investeerimisega

seotud riskid?

Milline peaks

olema majanduslik
olukord, et saastmist
vOi investeerimist
endale lubada?

Millised on tulu

saamise vOimalused
investeerimisel?

Kui pikaks ajaks

oleks kasulik teenust
osta (leping sdlmida)?
Kas

konkreetne saastmis- vOi
investeerimisviis vastab
jJjust minu vajadustele?
Millised

on lepingu ennetdhtaegse
16petamise vdimalused
ja sellega seotud kulud?
Milline on teenuse hind
ja muud kaasnevad kulud?
Millist teavet

peab finantsasutus

enne lepingu s6lmimist
kliendile andma?

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus

700

42%

27%

25%

23%

21%

21%

20%

19%

KOKKU  Vaike-
tarbija tarbija

218

38%

27%

27%

24%

18%

16%*

18%

14%*

PShi-

482

43%

26%

24%

23%

22%

23%*

20%

21%*

investeerimine:
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Finantsteenuse kasutamine, mida on hiljem
kahetsetud %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2009

2006

Kuidas kaitusite?

2009

2006

mJah
W Ei
Lpetasin lepingu ennetahtaegselt
1 Pole lepingut seni Idpetanud vdi leping kehtis téhtaja I6puni

F11. Kas on mingit sellist finantsteenust, mille kasutamist Te olete hiljem kahetsenud vdi veaks
pidanud?

VEERG: TARBIJATUUP

BAAS: kdik vastajad

KOKKU  Vaike- P&hi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 700 218 482
Jah 19% 18% 19%
Ei 80% 82% 79%
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3. Finantsteenuse tarbija diguste kaitse

Vaidlused lepingu tingimuste Ule

Vaidlusi lepingu tingimuste lle on olnud 8%-I kiisitletuist, mida on suhteliselt vahe,
arvestades ka seda, et 2006 aastal oli vastav néitaja 14%. Vdimalik, et tegu on
lepingute tingimuste paranemisega ja suurema paindlikkusega teenusepakkujate
poolt, mis sunnib vdhem vaidlema. Viimasele viitab ka tulemus, et kui 2006. aastal

vaitis 78% vaielnuid, et ettepanekut ei vdetud arvesse, siis seekord on neid tunduvalt
vahem: 43%.

Vaidlusalused ettepanekud olid valdavalt jargmised...

Milline oli vastuvBetud ettepanek, mille esitasite mdne finantsteenuse vaidluse korral?

Ajastamine

Auto kindlustus hivitise valjamakse

Ennetahtaegsel I6petamisel ei maksta leppetrahvi
Huvitati kulu

Intressi suurus

Intresside kisimus

Kauba asendus teise tootega

Koostada uus tagasimakse graafik
Laenukindlustuse I6petamist taotlesin ja ka |Idpetasin
Lepingu tingimuste muutmine

Maksepuhkus

Otsekorralduslepingute info

Pakutud 30.a. asemel sain 10 a.-ga

Paremini selgitamine

Saada laenupikendust tagasimaksmisel

Teha jareleandmisi

Teha dige leping

Tehti lisa lepingusse

Uue kodulaenu puhul ei voetud vana enne tahtaega |dpetatud puhul trahvi
Vaidlesime hinna Ule ja jdudsime kokkuleppele
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Kas on olnud vaidlusi lepingu tingimuste tle?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2009

2006

Milline oli tulemus?

2009

2006 78

mJah

WEi
Ettepanek vdeti arvesse

I Ettepanekut ei voetud arvesse
Muu (2006)
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4. Finantsjarelevalve institutsioonide tuntus ja teadlikkus neist

Institutsioonid, kuhu pédrduda lahkhelide korral finantsasutustega

Esimese variandina (lahtine vastus) néhakse Tarbijakaitseametit, nagu ka 2006. aastal,
kuid varasemast enam (41%, 33% vastu). Teiseks variandiks on endiselt kohus/jurist
(26%), kuid kolmandaks sama asutuse juhtkond (15%). Viimast 2006. aastal ei
nimetatud. Finantsinspektsiooni tulemus vdimaliku variandina on langenud 11%-It 7%-le.

Finantsasutuste jarelvalvet teostavate asutuste aidatud tuntus/teadlikkus

Aidatud tuntuse néitajalt on tuntuim Finantsinspektsioon (63%). Jargnevad
Tarbijakaitseamet (54%) ja Riigikontroll (41%). Neile jargneb 6 asutuse grupp suhteliselt
lahedase tulemusega (22-31%) ning seejarel 4-ne rihm vahese tuntusega (3-9%)

Finantsasutuste jarelvalvet teostavate asutuste spontaanne tuntus/teadlikkus

Arvestades kisimuse iseloomu (sBnastust), sisaldab see nii tuntuse kui teadlikkuse
aspekti (voidakse nimetada ka selliseid, asutusi, mis tegelikult nende kisimustega ei
tegele). Esimesena nimetatakse siin Tarbijakaitseametit, teise ja kolmandana
Finantsinspektsiooni ja Riigikontrolli.

Kuna seda kisimust kusiti ka 2006. aasta uuringus, siis v@ime néha jargmisi muutusi ja
pdhjendusi.

¢ Vastuseid nimetanid vastajate hulk oli tervikuna méarka kdrgem kui 3 aastat tagasi, mis
avaldub selles, et enamikke asutusi ja institutsioone nimetati enam kui eelmisel korral.
Seega on finantsasutuste jarelevalve praegu ilmselt tarbijaile teemana olulisem kui 3
aastat tagasi ja seetdttu pakutakse ka enam v8imalikke jarelvalve asutusi.

e Eriti oluliselt on suurenenud Tarbijakaiteseametit ja Riigikontrolli nimetanute hulk.
Podhjused on ilmselt selles, et Tarbijakaitseamet on viimastel aastatel olnud
varasemast aktiivsem ning teemade kasitlemisega enam avalikkuses, sealjuures ka
finantsteenusteid puudutavate teemade kasitlemisega.

e Spontaansed vastused annavad alati tunnistust sellest, mis on tarbijate teadvuses
aktuaalsel kohal. Seetbttu ei saa antud tulemusest otseselt jareldada, et naiteks
Tarbijakaitseamet ja Riigikontroll oleks oleks tarbijate jaoks olulisemad
finanatsasutuste jarelevalve insitutsioonid, vaid pigem seda, et finantsasutuste
tegevus tarbijate huvides on praegusel majanduskriisi ajal tarbijate k&rgendatud
téahelepanu all ja probleemide tajumisel oodatakse abi pigem otseselt tarbijaile
suunatud institutsioonidelt.

e 2006. aastal, ehk majandusbuumi tdusuaastal, sellist aktuaalset probleemitaju polnud
ning seetbttu oli esiplaanil otseselt finantsasutuste jarelvalvega tegelev
Finantsinspektsioon ning muid asutusi nimetati vahe.
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Kuhu podo6rduda, kui tekib lahkheli finantsasutusega?

% valimist

Tarbijakaitseamet

Kohus, jurist

Sama asutuse juhtkond

Finantsinspektsioon

Riigikontroll

Ei ole olnud vajadust

Maksu- ja tolliamet

Kliendihalduri poole

Rahandusministeerium

Kindlustuse vaidluskomisjon

Politsei

Ajakirjandus

pole Uhtegi kohta

Ei oska ¢elda

50

2009 * 2006
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Riiklikud asutused, mis tegelevad finantsasutuste
jarelvalvega % valimist

o

10 20 30 40

I -
Tarbijakaitseamet
3

11
Finanantsinspektsioon _
1

Kohus

Rahandusministeerium

-
Tolli- ja maksuamet
-
Eesti Pank
l-
Muu pank

1
Audiitor voi inkasso I
| 0
Kindlustusseltsid
Kindlustuse vaidluskomisjon

Vaartpaberikeskus, bors

= 2009 2006
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Asutused, mis tegelevad finantsasutuste ja nende
poolt pakutavate teenuste jarelvalvega % valimist

0 20 40 60 80 100
|

Finantsinspektsioon 63

Tarbijakaitseamet 54

Riigikontroll 41

Audiitorid 31

Maksu- ja tolliamet 30

Kohus 28

Eesti Pank 26

Rahandusministeerium 24

Kindlustuse vaidluskomisjon 22

Inkassofirmad 9

Erialaliidud (Pangaliit,
Kindlustusseltside liit jt)

Vaartpaberikeskus 7

NASDAQ OMX Tallinna bors 3

2009

F18. Millised alljargnevatest asutustest tegelevad finantsasutuste

(pangad, kindlustusseltsid jne) ja nende poolt pakutavate teenuste jarelevalvega?
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

TARBIJA SUGU VANUS RAHVUS
KOKKU Vaike- Pohi- mees naine 19-34 35-49 50-65 eest- muu
tarbija tarbija lane

VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373 258 244 198 539 161
Finantsinspektsioon 63% 59%  64% 61%  64% 60% 64%  65% 63% 61%
Tarbi jakaitseamet 54% 50%  56% 54%  54% 60%* 50%  52% 55%  50%
Riigikontroll 41% 39%  42% 38%  43% 43%  39%  40% 43%  34%
Audiitorid 31% 27%  32% 28%  33% 29%  35%  28% 32%  25%
Maksu- ja tolliamet 30% 29%  30% 28%  32% 34% 28%  27% 30%  29%
Kohus 28% 28%  28% 31%  25% 29%  27%  27% 25%** 39%**
Eesti Pank 26% 22%  28% 31%** 22%**  24%  30% < 24% 27%  24%
Rahandusministeerium 24% 21% 25% 23% 24% 23% 25% 23% 23% 26%
Kindlustuse
vaidluskomisjon 22% 17%*  24%* 21%  22% 23%  24% 17%* 23% 18%
Inkassofirmad 9% 12% 8% 10% 8% 10% 9% 8% 9% 11%
Erialaliidud (Pangaliit,
Kindlustusseltside
liit jt) 9% 7%  10% 10% 8% 9% 8% 10% 8% 11%
vaartpaberikeskus 7% 4% 8% 7% 7% 5% 8% 7% 8%*  3%*
NASDAQ OMX Tallinna bors 3% 2% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 3% 1%
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5. Kindlustus

Kusimustele kindlusteenuste kohta vastasid need, valimi likmed, kes on kasutanud
mdnda kindlustusteenust. Antud juhul oli neid 565.

Kindlustusmaakleri ja kindlustusseltsi erinevus

54% kisitletuist vastas teadvat, mis vahe on kindlustusmaakleril ja kindlustusseltsil. 2006
aastal oli vastav néitaja 41%, mist6ttu vBib telda, et selles osas on teadlikkus mdnevoérra
paranenud, kuid piisav see ilmselt veel pole.

Samas on neid, kes kokku puutunud kindlustusmaakleri teenusega 35%, ehk vaid 3%-
punkti enam kui 2006 aastal (32%). Po&hiline muutus seisneb aga selles, et kui 2006
aastal Utles 54%, et ta ei tea, kas on kindlustusmaakleriga kokku puutunud v&i mitte ning
15% (tles, et ei ole, siis niitid on tulemus vastupidine: 53% vaitis, et ei ole ning 10%, et ei
tea. See kinnitab reaalset teadlikkuse kasvu isegi enam kui esimene vastus, milles esines
siiski Uisna palju ebakindlust.

Kui 2006.aasta uuringus arvati modnevorra enam, et kindlustusselts peaks rohkem
pakkumises arvesse vdtma kliendi huve kui kindlustusmaakler, siis niid leitakse enam
(39%), et vahet pole — mélemad peaksid.

53% Kkusitletuist leidis, et kindlustusselts selgitab enne lepingu sdlmimist piisava
pdhjalikkusega vélja kliendi kindlustushuvi. 22% leidis, et seda ei tehta ja 23% ei osanud
Oelda.

Samad naitajad kindlustusmaakleri suhtes on 56%, 12% ja 30% ehk hinnang oluliselt ei
erine, kuid veidi enam on vastata mitteoskajaid.

Korteri vOi elamu kindlustamine
46% kusitletuist leiab, et korteri vdi elamu kindlustamisel tuleks arvesse votta
taastamisvaartus, 38%, et turuhind ja 13% ei oska oOelda. Selge erinevus ilmneb

tarbijatlilipide 10ikes. Taastamisvaartust eelistavad eelkbige pohitarbijad (49%),
vaiketarbijaist eelistab taastamisvaartust 36% ja turuhinda 37%.
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FAKTUM & ARIKOD %A

Kindlustus
%
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Kas Te teate, mis vahe on kindlustusmaakleril ja
kindlustusseltsil? (2009)

2009

2006

Kas olete kokku puutunud kindlustusmaakleri
teenusega?

2009

2006

Kumb peab Teie arvates oma pakkumistes
vBtma rohkem arvesse kliendi huve?

Kas kindlustusselts selgitab enne
kindlustuslepingu s6Imimist piisava
pohjalikkusega valja Teie kindlustus-huvi? |

Kas kindlustusmaakler selgitab enne kindlustus- |
lepingu s6lmimist piisava p6hjalikkusega vélja
Teie kindlustushuvi?

Mida tuleks Teie arvates oma korteri v3i elamu
kindlustamisel aluseks votta?

|

mJah W Ei Ei oska 6elda
Kindlustusmaakler ~ ® Kindlustusagent Pole vahet
M Taastamisvaartus M Turuhind m Mitte kumbki

F19A. Kas Te teate, mis vahe on kindlustusmaakleril ja kindlustusseltsil?
VEERG: TARBIJATUUP
BAAS: kindlustusteenuse kasutajad

KOKKU  Vaike- Pohi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 565 157 408
Jah 54%  45%** 58%**
Ei 44%  49%  42%
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F19. Kas olete kokku puutunud kindlustusmaakleri teenusega?
VEERG: TARBIJATUUP
BAAS: kindlustusteenuse kasutajad

KOKKU  Vaike- Pohi -
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 565 157 408
Jah 35%  26%** 38%**
Ei 53% 55%  52%
Ei oska oelda 10% 14%* 8%*

F20. Kumb peab Teie arvates oma pakkumistes votma

rohkem arvesse kliendi huve, kas kindlustusmaakler v&i kindlustusagent?
VEERG: TARBIJATUUP

BAAS: vastajad, kes on kokku puutunud kindlustusmaakleri teenusega

KOKKU  Vaike- Po6hi-

tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 253 63 190
Kindlustusmaakler 21% 14%  23%
Kindlustusagent 18% 17% 18%
Pole vahet 39% 40% 38%
Ei oska oelda 23% 29% 21%

F21. Kas kindlustusselts selgitab enne kindlustuslepingu sdlmimist

piisava pdhjalikkusega valja Teie kindlustus-huvi ehk milliste riskide vastu kindlustada soovite?
VEERG: TARBIJATUUP

BAAS: vastajad, kes on kokku puutunud kindlustusmaakleri teenusega

KOKKU Vaike- P&hi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 253 63 190
Jah 53% 49%  55%
Ei 22%  16% @ 24%
Ei oska oelda 23% 30% 21%

F22. Kas kindlustusmaakler selgitab enne kindlustus-lepingu s6Imimist

piisava pdhjalikkusega valja Teie kindlustushuvi ehk milliste riskide vastu kindlustada soovite?
VEERG: TARBIJATUUP

BAAS: vastajad, kes on kokku puutunud kindlustusmaakleri teenusega

KOKKU  Vaike- P&hi-

tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 253 63 190
Jah 56% 49% 58%
Ei 12% 10% 13%
Ei oska odelda 30% 38% 28%

F23. Mida tuleks Teie arvates oma korteri vOi elamu kindlustamisel aluseks votta?
VEERG: TARBIJATUUP
BAAS: kindlustusteenuse kasutajad

KOKKU Vaike- P&hi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 565 157 408
Turuhind 38% 37% 38%
Taastamisvaartus 46% 36%** 49%**
Mitte kumbki 2% 3% 1%
Ei oska delda 13% 18%** 10%**
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6. Laenamine

Kisimustele laenamise kohta vastasid need, valimi likmed, kes on kasutanud ménda
laenuteenust. Antud juhul oli neid 498.

Eluasemelaen

Eluasemelaen on nimetatud valimist 39%-l. Eluasemelaenu omajaist omakorda on seda
kahetsenud 12%. Huvitav on, et kuigi eluasemelaenude omajad kuuluvad ootuspéraselt
peamiselt nooremasse ja keskmisse vanuserihma, siis laenu kahetsejate protsent
vastajarthmiti statistiliselt oluliselt ei kdigu tarbijatiilibi, soo, vanuse, ega rahvuse |dikes.

Millistel laenudel on k8ige kBrgem intress

85% vastajaist margib, et kdige k&rgem intress on SMS-laenudel ning 32% nimetab
tarbimislaene/vaikelaene (nimetama pidi 2 kdrgema intressiga laenuliiki). Lisaks nimetas 21%
veel krediitkaarti, 12% jarelmaksu ning 7% eluasemelaenu.
Seega on teadlikkus intresside kohta lGsna kdrge. Vorreldes vastajariihmi v8ib 6elda, et
eestlaste Uldine intressiteadlikus on kdrgem kui venelastel.

Laenamise moistlikkus

Usna ulekaalukalt peetakse mdistlikuks votta laenu eluaseme ostmiseks voi ehitamiseks
(nimetab 74%). Teisel kohal on eluaseme remondiks vdi Umberehituseks (45%) ning
kolmandal kohal laste v6i enda hariduse tarbeks (37%). Suhteliselt aktsepteeritud on ka
laenamine auto ostmiseks (31%) ja oma ettevdtte rajamiseks (29%). Ulejaanud otstarbed on
selgelt tagaplaanil, sealjuures ko&ik pusi- ja kodukaupade ostudeks. Seega peetakse
laenamist mdistlikuks peamiselt pika perspektiiviga soetustel.

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus -42 —



Eluasemelaen
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Kas Teil on eluasemelaen?

2009

Kas te olete oma otsust eluasemelaenu vétta hiljiem
kahetsenud? (% neist vastajaist, kel on eluasemelaen)

2009

12

F24. Kas Teil on eluasemelaen?

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: laenude kasutajad

TARBIJA
KOKKU  Vvaike- Pohi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 498 143 355
Jah 39% 6%** 52%**
Ei 59% 91%** 46%**

F25. Kas te olete oma otsust eluasemelaenu votta hiljem kahetsenud?
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: vastajad, kel on eluasemelaen

TARBIJA
KOKKU  Vaike- Po&hi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 194 9 185
Jah 12% =% 12%
Ei 86% 100%  85%

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus

39 59
86
|
Jah Ei

SUGU VANUS

mees naine 19-34 35-49 50-65
236 262 213 179 106

38%  40% 42%  45%* 22%**

60% 58% 57% 53%*  74%**

SUGU VANUS

mees naine 19-34 35-49 50-65

89 105 90 81 23
11%  12% 12%  12% 9%
84%  87% 87%  84%  87%
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Millistel laenudel on kdige kdrgem intress?

% valimist

80 100

SMS-laen (ainult 2009)

32
Tarbimislaen/vaikelaen
14

Vaikelaen (ainult 2006)
31

Autoliising (ainult 2006)
22

21
Krediitkaart
33

12
Jarelmaks
11

Eluasemelaen
18

Oppelaen

Ei oska delda
26

2009 2006

F26. Mi
laenuliiki.

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

TARBIJA SUGU
KOKKU Vaike- Pohi- mees naine
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373
SMS-laen 85% 82%  86% 88%* 82%*
Tarbimislaen/véaikelaen 32% 29% 33% 34% 30%
Krediitkaart 21% 22%  21% 21%  21%
Jarelmaks 12% 11% 12% 10% 13%
Eluasemelaen 7% 7% 6% 5% 8%
Oppelaen 1% *0h 1% -% 1%
Ei oska oelda 9% 10% 8% 7%  10%

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus

85

VANUS
19-34 35-49 50-65

258 244 198
88Y*  BO%*  75U**
34%  33%  29%
25%*  21%  16%*
12%  13%  10%

% 6% 7%

* <% 2%*

5%* 6% 17%**
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RAHVUS
eest- muu
lane
539 161

88U** 73%**
35%** 243**
23%*  16%*
14%** Q%>
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Milliste kulutuste tegemiseks on vajadusel mdistlik
laenu votta?

Eluaseme ostmine voi
ehitamine

Eluaseme remont voi
mberehitus

Laste v&i enda haridus

Auto ostmine

Oma ettevétte rajamine

Enda tervise parandamine

Kodumasinate, elektroonika,
arvuti ostmine

Moébli, kodusisustuse
ostmine

Lahedaste abistamine

Reisimine ja hobid

Pensioni lisaraha

Roivaste, jalandude jm
tarbekaupade ostmine

20

40

60

% valimist

80 100

29

45

31

2009

74

F27. Milliste kulutuste tegemiseks on Teie arvates vajadusel mdistlik laenu votta?
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

TARBIJA
KOKKU  Vaike- P&hi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 700 218 482
Eluaseme ostmine
vOi ehitamine 74% 67%** T7%**
Eluaseme remont
voi Umberehitus 45% 37%** 48%**
Laste voi enda haridus 37% 33% 39%
Auto ostmine 31% 28% 33%
Oma ettevotte rajamine 29% 25%  30%
Enda tervise parandamine 17% 17% 17%
Kodumasinate,
elektroonika,
arvuti ostmine 7% 6% 8%
Moobli,
kodusisustuse ostmine 7% 8% 6%
Lahedaste abistamine 6% 6% 6%
Reisimine ja hobid 3% 4% 2%
Pensioni lisaraha 1% 1% 1%
Réivaste, jalandude
Jm tarbekaupade ostmine 1% 1% 1%
Muu 3% 3% 3%

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus

SUGU

mees

327

73%

50%*
35%
36%*
29%
17%

8%

7%
6%
3%
1%

1%
2%

naine

373

75%

40%*
38%
28%*
29%
18%

6%

6%
7%
3%
1%

1%
4%

VANUS RAHVU
19-34 35-49 50-65 eest-
lane

258 244 198 539

81%** 77%  60%** 76%*
47% A47% 39% 47%*
38% 40%  31% 35%
37%* 30%  25%* 33%
36%** 27%  22%* 30%
16% 19% 17% 15%*
6% 7% 8% 7%
8% 7% 6% 6%

6% 5% 8% 4>
3% 2% 3% 3%
*0 2% 2% 1%

*0 2% 1% *hp**
2% 2% B6%** 3%
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7. Saastmine

Saastude omamine ja otstarve

Saaste on 47%-l uuringu raames Kkuisitletutest. Enam on saaste finantsteenuste
pohitarbijate rihmal (53%) ning vanematel vanuseriihmadel. Seejuures on oluline, et
saastmise otstarve on vorreldes 2006. aastaga oluliselt muutunud. Kui 2006. aastal
saasteti peamiselt kindlateks sihtotstarbelisteks kuludeks, siis hetkel on esikohal
saastmine mustadeks paevadeks (39%). Lisades siia ka teisel kohal oleva vastuse —
otseselt ei sdasta ja Ulejaav raha seisab arveldusarvel — naib muutus selgelt olevat
tingitud praegusest majanduskeskkonnast.

Moistlik sdastude ulatus

Siin jaotuvad vastused Usha uhtlaselt. Ligikaudu kolmandik hindab vajalikuks 1-2
kuupalga, teine kolmandik 3-6 kuupalga ja kolmas kolmandik védhemalt 6 kuupalga
ulatuses saastmist. Mdistagi erinevad hinnangud olenevalt vdimalustest, kuid suuremate
summade eelistus kasvab koos vanuse kasvuga.

Raha saastmiseks ja investeerimiseks mdeldud finantsteenuste all nimetatakse
peamiselt hoiuseid (57% lahtistest vastustest), seejuures peamiselt téhtajalist hoiust. K8igi
Ulejaénud teenuste nimetamine on marksa tagasihoidlikum

Investeerimisotsuste kahetsemine finantsvaldkonnas.

Investeerimisotsust on kahetsenud 10% kusitletuist, kuid seejuures ei ole 44%
investeerinud, mistbttu vBib O©elda, et selliseid otsuseid on kahetsenud ligi 20%
finantsvaldkonnas investeerinuist.

100 000 vaba krooni kasutus

45% kisitletuist teeks tahtajalise eurohoiuse. Variant on lsna Ulekaalikalt esikohal.
Jargnevad kinnisvarasse investeerimine (24%) ja pangas arvelduskontol hoidmine (20%).
Ka tahtajalise kroonihoiuse (15%) ja ettevdtlusesse investeerimise variandid on veel
arvestatavad, llejaanud mitte.

Tahtajalise hoiuse kasutamise teadlikkus

54% Kkusitletuist on arvamusel, et tahtajalise hoiuse raha ennetédhtaegne kasutamine
sOltub lepingu tingimustest. 24% on arvamusel, et raha saab ka enne tdhtaega kasutada
ja 21% arvamusel, et ei saa.

Raha saastmise otstarve

Kui laenamist peeti otstarbekaks peamiselt pika perspektiivi soetusteks ning
kodumasinate, kodusisustuse ja reisimise jaoks mitte, siis sddstmise puhul on vastupidi
— peamised otstarbed on just need, kusjuures esikohal reisimine (62%) ning teisel
kohal garderoob ja tarbekaubad (59%). Vastavalt on pika perspektiiviga kallid soetused
siin tagaplaanil. Pilt on Uldiselt sarnane 2006 aasta uuringule ning ei erine oluliselt ka
vastajartihmiti.
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FAKTUM & ARIKOD %A
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2009 39 30 17
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2009
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otsust finantsvaldkonnas
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mJah W Ei
Mustadeks paevadeks, igaks juhuks
 Suuremate kulutuste tegemiseks (2009)

M Alla tihe kuupalga = Uhe-kahe kuupalga ulatuses
m Kolme kuni kuue kuupalga ulatuses m Vahemalt kuue kuu kuupalga ulatuses
M Saastmine on mottetu Ma ei ole investeerinud

F28. Kas Teil on saaste?
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

TARBIJA SUGU
KOKKU vVaike- Pohi- mees naine
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373
Jah A47% 36%** 53%**  47% 47%
Ei 52% 64%** 46%**  52%  52%

VANUS
19-34 35-49 50-65

38%** 48%
62%** 51%
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59%**
39%**
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Otseselt ei saasta, Ulejaav raha seisab arveldusarvel
Kindlaks sihtotstarbeks: vaiksemate kulutuste tegemiseks

RAHVUS
eest- muu
lane
539 161
49%  42%
50%  56%



F29. Mis eesmargil Te raha séastate?

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: vastajad, kel on saaste

TARBIJA
KOKKU  Vaike- P&hi-
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 332 78 254
Mustadeks péevadeks,

igaks juhuks 39% 28%*  42%*
Otseselt ei saasta,
ulejédav raha seisab
arveldusarvel 30% 37% 28%
Suuremate kulutuste
tegemiseks 19% 23% 18%
Kindlaks sihtotstarbeks:
vaiksemate
kulutuste tegemiseks 17% 19% 17%

SUGU
mees

155

32%*

38%** 23%**

17%

18%

naine

177

45%*

21%

17%

F30. Mis Te arvate, kui suures ulatuses peaks inimesel vdimaluse korral olema saaste?
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

TARBIJA
KOKKU Vaike- Pohi-
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482
Alla uhe kuupalga 3% 3% 3%
Uhe-kahe
kuupalga ulatuses 29% 26%  31%
Kolme kuni kuue
kuupalga ulatuses 30% 31%  29%
Vahemalt kuue
kuu kuupalga ulatuses 30% 28%  32%
Saastmine on mottetu 6% 11%**  5%**

SUGU
mees

327

2%*

26%*

31%

35%*
6%

naine

373

a%*

33%*

28%

27%*
7%

VANUS RAHVUS
19-34 35-49 50-65 eest- muu
lane
97 118 117 264 68
42% 37% 38% 41% 32%
29% 33% 28% 27%** 44%**
15% 21% 21% 21% 13%
16% 16% 20% 17% 18%
VANUS RAHVUS
19-34 35-49 50-65 eest- muu
lane
258 244 198 539 161
4% 3% 1%* 2%* 6%*
35%** 28% 24%* 32%** 20%**
29% 30% 29% 30% 30%
24%** 32% 37%* 29% 34%

6% 6% 8% 6%

8%

F32. Kas Te olete Uhte vdi teist oma investeerimis-otsust finantsvaldkonnas hiljem kahetsenud?
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

TARBIJA
KOKKU  Vaike- P&hi-
tarbija tarbija
VASTAJATE ARV 700 218 482
Jah 10% 8%  11%
Ei 43% 34%** 47%**
Ma ei ole investeerinud 44% 53%** 39%**

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus
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9% 12% 8% 10% 9%
40% 43% 47% 43% 42%
48% 41% 42% 43% 47%
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FAKTUM & ARIKO m

Nimetage finantsteenuseid, mis on mdeldud raha
saastmiseks ja investeerimiseks

0 20 40 60 80 100

% valimist

KOKKU

Hoiused

Vaartpaberid

Fondid

Pension

Arve pangas

Kindlustus

Kinnisvara

Muu

Ei oska 6elda

HOIUSED

Tahtajaline hoius

Investeerimishoius

Saéastuhoius

Kogumishoius

Kiirhoius

Muu/tapsustamata hoius

FONDID

Investeerimisfond 45

Muu/tapsustamata fond 55

KINDLUSTUS

Elukindlustus 53

Kogumiskindlustus 26

Muu/tapsustamata hoius 15

= 2009

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus - 49 —
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Mida teeksite vaba 100 000 krooniga?
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F33. Kui Teil oleks vaba raha 100 000 krooni,
mida lahema kolme aasta jooksul kindlasti vaja ei ole, siis mida Te teeksite?
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatilp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV
Teeksin tahtajalise
eurohoiuse
Investeeriksin
kinnisvarasse
Hoiaksin pangas
arvelduskontol
Teeksin tahtajalise
kroonihoiuse
Investeeriksin
ettevotlusesse
Avaksin pangas
investeerimishoiuse
Ostaksin vaartpabereid
Investeeriksin
fondidesse

Hoiaksin kodus
sularahana

Teeksin
kogumiskindlustuse
Laenaksin

sObrale, tuttavale
Investeeriksin

111 pensionisambasse
Muu
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KOKKU

700

45%

24%

20%

15%

12%

6%
6%

5%

5%

4%

2%

1%
7%

TARBIJA
Vaike- Pohi-
tarbija tarbija
218 482

36%** 50%**

26% 23%
27%** 16%**
12% 16%
11% 12%

4%
5%

4%

6%

6%

3%

-%
8%

7%
6%

6%

5%

3%

2%

1%
7%

SUGU

mees

327

45%

25%

19%

13%

14%*

6%
6%

6%

TY%**

4%

3%

1%
7%

naine

373

46%

23%

20%

17%

9%*

7%
5%

4%

3Y**

4%

2%

*%
7%

VANUS

19-34 35-49 50-65

258

45%

24%

21%

12%

14%

8%
6%

7%

5%

5%

3%

*%
5%

244 198
45%  46%
27%  21%
17%  21%
14%  20%*
12% 8%*

A%* 7%
8% 4%
5% 3%
5% 5%
2% 5%
2% 3%
*% 1%
7% 10%*
- 51 —

RAHVUS
eest- muu
lane
539 161
46% 43%

24% 24%

20% 18%

15% 16%

13%* 6%*

7%
6%

5%

4%

4%

2%

1%
7%

4%
5%

4%

7%

4%

2%

-%
6%



Kas tahtajalisele hoiusele pandud raha saab
vajadusel enne tahtaega kasutada?

60

80

% valimist

100

2009 24 21

Jah Ei

54

Oleneb konkreetse lepingu tingimustest

F34. Kas tahtajalisele hoiusele pandud raha saab vajadusel enne tahtaega kasutada?
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

TARBIJA
KOKKU  Vaike- Po&hi-
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482
Jah 24% 16%** 27%**
Ei 21% 24% 20%
Oleneb konkreetse

Iepingu tingimustest 54% 57%  52%

SuUGU

mees naine

327
23%
21%

54%

373
24%
21%

53%

VANUS
19-34 35-49 50-65

258
27%
17%*

54%

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus

244
23%
23%

54%

198
21%
24%

53%

-52 —

RAHVUS

eest-
lane

539
25%
21%

53%

muu

161
21%
23%

55%



FAKTUM & ARIKOD %A

Milliste kulutuste tegemiseks on mdistlik raha sdasta,
mitte laenata?

20 40 60 80 100

% valimist

o

2009

Rdivaste, jalandude jm tarbekaupade ostmine _ 59

Kodumasinate, elektroonika, arvuti ostmine _ 46

Mo6bli, kodusisustuse ostmine _ 45

Enda tervise parandamine _ 31

Eluaseme remont v3i umberehitus _ 30

Laste v8i enda haridus _ 24
|
Lahedaste abistamine _ 24
Pensioni lisaraha - 19

Auto ostmine - 18

Eluaseme ostmine v3i ehitamine - 11
Oma ettevdtte rajamine . 6

Muu |2

2006

Reisimine
Tarbeesemed: kestuskaubad (kilmik, TV, arvuti, méébel
ine.)

Tarbeesemed: garderoobikaubad

Tervise parandamine

Tuleviku kindlustamine, halbadeks aegadeks
Eneseharimine vGi lapse koolitusraha
Elamispinna ost v6i imberehitus

Auto

Pensioni lisaraha

Isikliku ettevotluse rajamine

44

42

32

51

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus
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F35. Milliste kulutuste tegemiseks on mdistlik raha saasta, mitte laenata?
VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus
BAAS: kdik vastajad

TARBIJA SUGU VANUS
KOKKU vaike- Pohi- mees naine 19-34 35-49 50-65
tarbija tarbija

VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373 258 244 198
Reisimine ja hobid 62% 61% 63% 63%  62% 69%** 58%  59%
Réivaste, jalanbude
Jm tarbekaupade ostmine 59% 54% 61% 57% 60% 61% 59% 56%
Kodumasinate,

elektroonika,

arvuti ostmine 46% 43% 48% 49% 43% 50% 47% 40%
Moobli,

kodusisustuse ostmine 45% 39%*  48%* 44% 46% 47% 47% 41%
Enda tervise parandamine 31% 30%  32% 29% 33% 29% 27% 39%**
Eluaseme remont
vOi Umberehitus 30% 31%  30% 31%  30% 28% 31%  32%
Laste vOdi enda haridus 24% 22%  25% 24%  24% 28%  22% @ 22%
Lahedaste abistamine 24% 26%  23% 21%  26% 24%  23%  24%
Pensioni lisaraha 19% 17% 21% 19% 20% 17% 18% 24%
Auto ostmine 18% 20%  17% 21%*  14%* 20% 19% 13%*
Eluaseme ostmine
vOi ehitamine 11% 12%  10% 12% 9% 13% 8% 11%
Oma ettevdtte rajamine 6% 7% 6% 8% 5% 7% 7% 5%
Muu 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
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RAHVUS
eest- muu
lane
539 161

65%* 54%*

60%  53%
47% 42%
45% 45%
31%  34%
30%  32%

24%  25%

24%  23%

20% 16%

19% 15%

11% 11%

7%
2%

3%
1%



8. Finantsteenuste riigipoolsed garantiid

Tulumaksusoodustuste teadlikkus

26% kusitletuist vastab, et riik teeb saastmisele ja investeerimisele mdeldud teenusele
tulumaksusoodustusi, 30% vdidab, et ei tee ning 44% ei oska Oelda. Siinkohal on aga
huvitav, et 2006. aastal arvas nende soodustuste olemasolu 41%, ei uskunud 15% ning
ka siis ei osanud 44% vastata. Seega on nuud tulumaksusoodustuste olemasolu vaitjaid
tuntavalt vahem kui 3 aastat tagasi.

Pensioni Il samba sissemaksete vaartuse vahenemise teadlikkus

63% arvab, et pensioni Il samba vaartus véib vaheneda. 2006 aastal oli see 50%. ,Ei oska
Oelda’ vastanuid oli seekord 28%, 3 aastat tagasi 32%. Seega on teadlikkus Uldiselt
paranenud ning ilmselt viimaste kuude reaalse info pdhjal, kuid samas ei saa 6elda, et
teadlikkuse paranemine oleks piisav.

Riigipoolset pensioni Il ja Ill samba raha vBimaliku vaartuse kaotamise kompenseerimist
siiski ei usuta. Vaid 8% vastab, et riik korvab, 52%, et ei korva ja 40% ei oska Oelda.

Riigi poolt kaitstud séaéastud ja investeeringud

Skeptilisemaks on finantsteenuste tarbijad muutunud ka usus riigipoolsesse saastude ja
investeeringute kaitsesse isegi finantsasutuse pankrotistumise korral. Kui 2006. aastal
uskus, et selliseid saastmis- ja investeerimisviise on 40%, siis praegu usub seda 29%.
Samas naib tegu olevat pigem skepsisega kui teadlikkuse puudusega. Need, kelle arvates
kaitstavad teenused on olemas, nimetavad eeskatt arvelduskontol olevat raha (68%),
téhtajalist hoiust pangas (57%) ja pensioni Il sammast (42%).

Garanteeritud tuluga finantsteenused

Garanteeritud tuluga finantsteenuste olemasolusse on samuti usk vahenenud. Kui 2006.
aastal uskus selliste teenuste olemasolusse 37% ja ei uskunud 20%, siis niid on
vastavad numbrid 32% ja 39%.

Garanteeritud tuluga teenuste olemasolu uskujad nimetavad selliseks teenuseks valdavalt
tahtajalist hoiust (71%) ning méningal maaral ka pensioni Il sammast (31%). Ulejaanud
teenuste nimetamine on tagasihoidlik.

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus - 55—



FAKTUM & ARIKD EA

Finantsteenuste riigipoolsed garantiid

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kas riik teeb tdna monele
saastmisele ja
investeerimisele mdeldud
teenusele
tulumaksusoodustusi?

2009

2006

Kas Teie teada on véimalik
see, et pensionifondi ( Il ja Il
sambasse) tehtud
sissemaksete vaartus
vaheneb?

2009 28

2006 32

Kas Teie teada riik korvab Il
ja lll sambas véimaliku raha
véaartuse languse?

2009 40

mJah W Ei Ei oska delda
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FAKTUM & ARIKOD M

Finantsteenused, millesse investeerimisel on raha
kaitstud %

20 40 60 80 100

o

Kas on selliseid saastmis- ja investeerimisviise, mille puhul
kliendi raha on riigi poolt kaitstud?

2009 40

2006 a7

Millistesse finantsteenustesse paigutatud raha on riigi poolt il
kaitstud (tagatud)?

2009

Arvelduskontol olev raha pangas
Téhtajaline hoius pangas
Kohustuslik pensionifond (Il sammas)
Elukindlustus

Vabatahtlik pensionifond (Il sammas)

Vaartpaberid vaartpaberiarvel pangas
Lastekindlustus

Investeerimisfond

2006

Vabatahtlik pensionifond (Ill sammas) 27

Tahtajaline hoius 23

Elukindlustus | 11

Tervisekindlustus | 6

Investeerimisfond | 6

Laste v0i hariduse kindlustus |4

Kaskokindlustus 3

Kodukindlustus (hoone vdi vara) 3

Vaartpaberite ost/muik 3

Liikluskindlustus 1

muu @

mJah W Ei Ei oska 6elda 2009 2006
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FAKTUM & ARIKOD M

Finantsteenused, millesse investeerimisel saab
rohkem raha tagasi

o

20 40

80

100

Kas on selliseid saastmis- ja investeerimisviise, mille puhul
on garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha, kui olete

2009

2006

Millistele finantsteenustele on garanteeritud see, et tagasi |
saab rohkem raha, kui olete sisse maksnud?

2009

Téhtajaline hoius

Kohustuslik pensionifond (Il sammas)
Investeerimisfond

Elukindlustus

Lastekindlustus

Vaartpaberite ost/muuk
Arvelduskonto

Vabatahtlik pensionifond (Ill sammas)

2006

Tahtajaline hoius

Kohustuslik pensionifond (Il sammas)

Vabatahtlik pensionifond (Il sammas)

Investeerimisfond

Elukindlustus

Hoius

Vaartpaberite ost/muuk

Laste vdi hariduse kindlustus

Tervisekindlustus 2

Kodukindlustus (hoone vdi vara) 2

Kaskokindlustus 1

Liikluskindlustus 1

mJah

Finantsteenuste tarbijate teenustealane teadlikkus

W Ei Ei oska delda

43

w2009

29

2006
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F36. Mida arvate, kas riik teeb téna monele sddstmisele ja investeerimisele mdeldud teenusele
tulumaksusoodustusi?

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatilp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

TARBIJA SUGU VANUS RAHVUS
KOKKU Vaike- Pohi- mees naine 19-34 35-49 50-65 eest- muu
tarbija tarbija lane
VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373 258 244 198 539 161
Jah 26% 21%*  28%* 28%  24% 24%  30% @ 24% 28%*  19%*
Ei 30% 33%  28% 31%  28% 27%  31%  31% 30% 27%
Ei oska oelda 44% 47%  43% 40%  A7% 48%  39%  44% 41%* 52%*

F37. Kas Teie arvates on olemas selliseid sdastmis- ja investeerimisviise, mille

puhul kliendi raha on riigi poolt kaitstud? Naiteks, et enamik sééste sailib ka juhul, kui
finantsasutus pankrotistub?

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

TARBIJA SUGU VANUS RAHVUS
KOKKU  Vaike- P8hi- mees naine 19-34 35-49 50-65 eest- muu
tarbija tarbija lane
VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373 258 244 198 539 161
Jah 29% 22%** 32%** 35%** 24%** 29% 28% 31% 31%* 22%*
Ei 31% 31% 30% 28% 33% 24%** 36%* 32% 31% 29%
Ei oska delda 39% 45%*  36%* 36% 41% 46%** 35% 34% 37%*  47%*

F38. Millistesse finantsteenustesse paigutatud raha on riigi poolt kaitstud (tagatud)?

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: vastajad, kes arvavad, et on olemas sadastmis- ja investeerimisviise, mille puhul kliendi raha
on riigi poolt kaitstud

TARBIJA SUGU VANUS RAHVUS
KOKKU  Vaike- P&hi- mees naine 19-34 35-49 50-65 eest- muu
tarbija tarbija lane

VASTAJATE ARV 204 49 155 113 91 74 69 61 168 36
Arvelduskontol
olev raha pangas 68% 71%  66% 73%  62% 73%  62% 67% 71%* 53%*
Téhtajaline hoius pangas 57% 47%  61% 58%  56% 69%* 52%  49% 61%* 39%*
Kohustuslik
pensionifond (Il sammas) 42% 37%  43% 40%  44% 46%  43% 34% 42%  42%
Elukindlustus 10% 10%  10% 10%  11% 12% 9%  10% 10%  11%
Vabatahtlik pensionifond
(111 sammas) 8% 6% 9% 7%  10% 8% 7% 10% 7% 17%*
vaartpaberid
vaartpaberiarvel pangas 8% 14% 6% 12%*  3%* 11% 7% 5% 8% 8%
Lastekindlustus 7% 2% 8% 5% 9% 12%* 6% 2% 7% 6%
Investeerimisfond 4% 6% 4% 6% 2% 5% 6% 2% 4% 8%

F39. Kas Teie arvates on olemas selliseid sdastmis- ja

investeerimisviise, mille puhul on garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse
maksnud?

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatuup, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

TARBIJA SUGU VANUS RAHVUS
KOKKU vVaike- Pohi- mees naine 19-34 35-49 50-65 eest- muu
tarbija tarbija lane
VASTAJATE ARV 700 218 482 327 373 258 244 198 539 161
Jah 32% 28%  34% 32%  31% 36% 30%  28% 30% 37%
Ei 39% 37%  41% 43%  36% 34%* 45%* 39% 41%  33%
Ei oska oelda 28% 35%** 25%**  24%* 31%* 30% 24%  30% 27%  29%
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F40. Millistele finantsteenustele on garanteeritud see, et tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse

maksnud?

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatilp, sugu, vanus, rahvus
BAAS: vastajad, kes arvavad, et on olemas sadastmis- ja investeerimisviise, mille puhul on
garanteeritud, et tagasi saab rohkem raha

VASTAJATE ARV
Tahtajaline hoius
Kohustuslik

pensionifond (Il sammas)
Investeerimisfond
Elukindlustus
Lastekindlustus
vaartpaberite ost/miik
Arvelduskonto
Vabatahtlik pensionifond
(111 sammas)

KOKKU

222
71%

31%
15%
14%
10%
10%

9%

7%

TARBIJA
Vaike- P6hi-
tarbija tarbija
60 162
62%  74%
35%  29%
15% 15%
15%  13%
10% 10%
10%  10%
8%  10%

3% 8%

SUGU
mees

105
78%*

28%
14%
14%

9%
11%
11%

4%

F41. Kas Teie teada on vdimalik see, et pensionifondi (
111 sambasse) tehtud sissemaksete vaartus vaheneb? Ehk

sinna paigutanud?
VEERG:

BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV
Jah
Ei

Ei oska odelda

F42. Kas Teie teada riik korvab 11 ja 111 sambas v8imaliku raha vaartuse languse?

KOKKU

700
63%
9%
28%

TARBIJA
Vaike- Pg&hi-
tarbija tarbija

218
57%*
11%
31%

482
65%*
8%
26%

TAUSTAANDMED: Tarbijatiip, sugu, vanus, rahvus

SUGU
mees

327

68%** 58%**

7%
24%

VEERG: TAUSTAANDMED: Tarbijatildp, sugu, vanus, rahvus

BAAS: kdik vastajad

VASTAJATE ARV
Jah
Ei

Ei oska oelda
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KOKKU

700
8%
52%
40%

TARBIJA
Vaike- Pohi-
tarbija tarbija

218
7%
48%
44%

482
8%
54%
38%

SUGU
mees

327
7%
55%
37%

naine

117
64%*

33%
16%
13%
12%
9%
8%

9%

Il ja

19-3

92
67%

26%
21%
13%
9%
15%
7%

7%

VANUS

4 35-49 50-65
74 56
7%  68%
30%  39%
8%* 16%
15% 13%
12% 11%

* 8% 4%
11% 13%
5% 9%

RAHVUS
eest- muu
lane
162 60

73%  65%
32%  27%

17% 10%

15% 8%

10% 10%

10% 8%

7% 15%

8% 3%

16puks saate véhem raha katte, kui olete

naine

373

10%
31%

naine

373
8%
49%
42%

19-3.

258
60%
9%
31%

19-3.

258
10%
49%
40%

VANUS
4 35-49 50-65

244 198
70%** 58%

6% 11%
24%  29%

VANUS
4 35-49 50-65

244 198
5% 8%
60%** 46%*
34%*  45%*

- 60—

RAHVUS
eest-
lane

muu

539 161
69%** 42%**
6%** 16%**
24%** 41%**

RAHVUS
eest-
lane

muu

539 161
6%*  12%*
56%** 38%**
37%** 49%**



Kusimustik

NB! VASTAVAD 19-65 AASTASED.

ULEJAANUTEGA JATKA TAUSTANDMETEGA.

F1. Milliseid finantsteenuseid jargnevatest olete viimastel aastatel kasutanud? MARGI NEED,

MIDA VASTAJA ON KASUTANUD.

KAART 1
Olen ise kasutanud Pere on kasutanud

Eluasemelaen 1 1
Autoliising 2 2
Tarbimislaen, sh véaikelaen ja krediitkaart (mitte deebetkaart) 3 3
SMS-laen 4 4
Oppelaen 5 5
Elukindlustus 6 6
Kaskokindlustus 7 7
Liikluskindlustus 8 8
Kodukindlustus (hoone ja/vdi vara) 9 9
Kohustuslik pensionifond (Il sammas) 10 10
Vabatahtlik pensionifond (lll sammas) 11 11
Tahtajaline hoius 12 12
Vaartpaberite ost/muiuk (bérsiaktsiad) 13 13
Investeerimisfondi osakute ost/muik (v.a. pensionifondid) 14 14

NB! JATKA AINULT NENDEGA, KES ISE ON KASUTANUD VAHEMALT KAHTE FINANTSTEENUST.
KUI VASTAJA ISE ON KASUTANUD AINULT UHTE VOI El OLE KASUTANUD UHTEGI
FINANTSTEENUST, SIIS JATKA TAUSTANDMETEGA.

F2. Kuidas Te langetate otsuse Uhe v@i teise | 1. Uurin infot ja kiisin pakkumisi erinevatelt
finantsteenuse kasutamise kasuks? teenusepakkujatelt, vordlen ja seejarel valin
2. Modne teenuse puhul vdtan erinevaid pakkumisi,
mone teenuse puhul mitte
3. Lahen oma kodupanka ja ostan teenuse, mida
pakutakse
4. Ostan tuttava teenusepakkuja kaudu
F3. Kui Te valite mitme pakkuja vahel, siis 1. Teenuse hind
mis on Teie jaoks oluline? Nimetage 2. Teenusepakkuja usaldusvaarsus
loetelust 3 olulise-mat. 3. Teenusepakkuja maine
4. Teenuse saamise mugavus
5. Klienditeenindaja padevus
6. Sobralik teenindus
7. Muu, KIRJUTA
F4. Kuskohalt Te peamiselt hangite 1. Finantsasutuste klienditeenindajatelt
finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat | 2. Internetikilgedelt
informatsiooni? Nimetage olulisemad 3. Infobroshturidest, voldikutest jm trikistest
kanalid. 4. Meediast (artiklid, saated)
5. Tuttavatelt, lahedastelt v6i sGpradelt, kes on
asjatundlikud, kuid kes ei to6ta finantsasutuses
6. Tuttavatelt, lahedastelt vbi sOpradelt, kes tootavad
mones finantsasutuses
7. Loengutelt, seminaridelt




F5. Millistelt veebilehtedelt olete
finantsteenuste kohta selgitavat ja abistavat
informatsiooni saanud?

KAART 2

CoNoA~MLDE

Oma vdi mdne muu panga veebileht

M6&ne muu finantsasutuse veebileht (v.a pank)
Rahandusministeeriumi veebileht
Finantsinspektsiooni veebileht

NASDAQ OMX Tallinna borsi veebileht
Tarbijakaitseameti veebileht
www.minuraha.ee =>KUSI F6
www.tarkinvestor.ee

www.laenuvaatlus.ee

. Www.intress.ee

. www.pensionikeskus.ee
. www.dolceta.ee

. Muu veebileht

KUI VASTAJA NIMETAS www.minuraha.ee:

F6. Palun tapsustage, millist
informatsiooni sooviksite sellelt
veebilehelt taiendavalt leida?

KIRJU

TA

F7. Kas Teil on kavas lahema aasta jooksul esmakordselt vdi tdiendavalt kasutada jargmisi

teenuseid? KUSI IGA RIDA LABI.

Jah, Jah, Tdenaoliselt Kindlasti El OSKA
kindlasti | tdenaoliselt mitte mitte OELDA

Votta eluasemelaenu 1 2 3 4 5
Votta tarbimislaenu 1 2 3 4 5
Votta SMS-laenu 1 2 3 4 5
Osta kaupu jarelmaksuga 1 2 3 4 5
Osta bérsiaktsiaid ja/vdi fondide 1 2 3 4 5
osakuid
Liituda pensionifondiga 1 2 3 4 5
Paigutada raha tahtajalisele 1 2 3 4 5
hoiusele
Paigutada raha 1 2 3 4 5
investeerimishoiusesse
F8. Milliste finantsteenuste kohta vajaksite 1. Eluasemelaen
lisateadmisi? 2. Tarbimislaen

3. Jarelmaks
KAART 3 4. Autoliising

5. Tahtajaline hoius

6. Investeerimishoius

7. Elukindlustus

8. Lastekindlustus

9. Kodukindlustus

. Kaskokindlustus

. Liikluskindlustus

. Vaartpaberite ost-miiik (borsiaktsiad)
. Investeerimisfondi osakute ost/muiik

. Vabatahtlik pensionifond (Il sammas)
. Kohustuslik pensionifond (Il sammas)

F9. Milline peaks olema Uhte vdi teist
finantsteenust selgitav info? Nimetage
toodud loetelust kuni 3 olulisemat tunnust.

KAART 4

Arusaadav, lihtne

Tapne, konkreetne

Naidetega selgitatud

Ajakohane, kehtiv info

Voimalik oleks esitada tapsustavaid kiisimusi
Voimalik oleks kiisimusi esitades anoniiimseks
jaada
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7. Objektiivne, sbltumatu
8. Oluline on eristatud ebaolulisest

F10. Millised finantsteenuseid puudutavad
kisimused jadvad Teile k6ige sagedamini
selgusetuks? Nimetage olulisemad igast
rihmast

MARGI NUMBRIGA KAARDILT

KAART 5

A. Pangateenustes

NR NR NR NR
B. Kindlustusteenustes
NR NR NR NR

C. Saastmine ja investeerimine

NR NR

NR NR

F11. Kas on mingit sellist finantsteenust,
mille kasutamist Te olete hiljem kahetsenud
vOi veaks pidanud?

1. Jah. Millist teenust? KIRJUTA

2. Ei=® JATKA F13

F12. Kuidas Te siis kaitusite? 1. Lopetasin lepingu ennetéhtaegselt
2. Pole lepingut seni I6petanud vdi leping kehtis
tahtaja |dpuni
F13. Kas Teil on olnud vaidlusi mdne 1. Jah
finantsteenuste lepingu tingimuste ule? 2. Ei= JATKA F16
F14. Kas Teie ettepanek voi seisukoht voeti | 1. Ettepanek vdeti arvesse )
arvesse? 2. Ettepanekut ei voetud arvesse = JATKA F16

F15. Kui ettepanek vdeti arvesse, siis
missugune see ettepanek oli?

KIRJUTA

F16. Kuhu Te saaksite oma diguste kaitseks | KIRJUTA
p6drduda, kui Teil tekib lahkheli voi
arusaamatus mone finantsasutusega
(pangad, kindlustusseltsid jne)? Nimetage.
F17. Nimetage riiklikke asutusi, mis KIRJUTA
tegelevad finantsasutuste (pangad, 1
kindlustusseltsid jne) ja nende poolt
pakutavate teenuste jarelevalvega. 2
ARA AITA JA LASE NIMETADA
3
F18. Millised alljargnevatest asutustest 1. Audiitorid
tegelevad finantsasutuste (pangad, 2. Finantsinspektsioon
kindlustusseltsid jne) ja nende poolt 3. Tarbijakaitseamet
pakutavate teenuste jarelevalvega? 4. Kohus
5. Maksu- ja tolliamet
KAART 6 6. Kindlustuse vaidluskomisjon
7. Vaartpaberikeskus
8. NASDAQ OMX Tallinna bérs
9. Eesti Pank
10. Riigikontroll
11. Rahandusministeerium
12. Inkassofirmad
13. Erialaliidud (Pangaliit, Kindlustusseltside liit jt)
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NB! KUSI JARGNEVAD KUSIMUSED JUHUL, KUI VASTAJA NIMETAS KUSIMUSES F1 KINDLUSTUS-
TEENUSTE KASUTAMIST (vastused 6, 7, 8 vdi 9). KUI EI OLE KASUTANUD, JATKA F 24

F19A. Kas Te teate, mis vahe on kindlustusmaakleril | 1. Jah
ja kindlustusseltsil? 2. Ei
F19. Kas olete kokku puutunud kindlustusmaakleri 1. Jah
teenusega? 2. Ei= JATKA F23
3. EI OSKA OELDA
F20. Kumb peab Teie arvates oma pakkumistes 1. Kindlustusmaakler
votma rohkem arvesse kliendi huve, kas 2. Kindlustusagent
kindlustusmaakler vdi kindlustusagent? 3. Pole vahet
4. ElI OSKA OELDA
F21. Kas kindlustusselts selgitab enne 1. Jah
kindlustuslepingu sdlmimist piisava pdhjalikkusega | 2. Ei
vélja Teie kindlustus-huvi ehk milliste riskide vastu 3. EI OSKA OELDA
kindlustada soovite?
F22. Kas kindlustusmaakler selgitab enne 1. Jah
kindlustus-lepingu sdlmimist piisava p6hjalikkusega | 2. Ei
vélja Teie kindlustushuvi ehk milliste riskide vastu 3. EI OSKA OELDA
kindlustada soovite?
F23. Mida tuleks Teie arvates oma korteri v6i elamu 1. Turuhind
kindlustamisel aluseks vdtta? 2. Taastamisvaartus
3. Mitte kumbki
4. EI OSKA OELDA

NB! KUSI JARGNEVAD KUSIMUSED JUHUL, KUI VASTAJA NIMETAS KUSIMUSES F1 LAENUDE
KASUTAMIST (vastused 1, 2, 3, 4 vi 5). KUl EI OLE KASUTANUD, JATKA F 26

F24 Kas Teil on eluasemelaen? 1. Jah
KONTROLLI, KAS VASTUS ON SAMA, MIS F1 Ei = JATKA F26
F25. Kas te olete oma otsust eluasemelaenu 1. Jah

votta hiljem kahetsenud? 2. Ei

F26. Millistel laenudel on Teie arvates kdige
kdrgem intress? Palun nimetage kaks
kdrgema intressiga laenuliiki.

NogosrwNhE

Krediitkaart
Tarbimislaen/vaikelaen
SMS-laen
Eluasemelaen
Jarelmaks

Oppelaen

El OSKA OELDA

F27. Milliste kulutuste tegemiseks on Teie
arvates vajadusel mdistlik laenu vdtta?
MITU VASTUST

KAART 7

CoNoo MO

Eluaseme ostmine vOi ehitamine
Eluaseme remont v8i Umberehitus
Laste v6i enda haridus

Pensioni lisaraha

Oma ettevétte rajamine
Lahedaste abistamine

Enda tervise parandamine
Reisimine ja hobid

Auto ostmine

. Kodumasinate, elektroonika, arvuti ostmine

. Moo6bli, kodusisustuse ostmine

. Rdivaste, jalandude jm tarbekaupade ostmine
. Muu
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F28. Kas Teil on saaste? 1. Jah
St jooksvast tarbimisest Ule olevat raha 2. Ei= JATKA F30
F29. Mis eesmaérgil Te raha séaastate? 1. Otseselt ei sdasta, Ulejaav raha seisab
arveldusarvel
2. Mustadeks paevadeks, igaks juhuks
3. Kindlaks sihtotstarbeks: vaiksemate kulutuste
tegemiseks
4. Suuremate kulutuste tegemiseks
F30. Mis Te arvate, kui suures ulatuses 1. Alla the kuupalga
peaks inimesel vdimaluse korral olema 2. Uhe-kahe kuupalga ulatuses
saaste? 3. Kolme kuni kuue kuupalga ulatuses
4. Vahemalt kuue kuu kuupalga ulatuses
5. Saastmine on mdttetu
F31. Nimetage finantsteenuseid, mis on KIRJUTA
mdoeldud raha sdastmiseks ja
investeerimiseks.
F32. Kas Te olete Uihte v&i teist oma 1. Jah
investeerimis-otsust finantsvaldkonnas 2. Ei
hiljem kahetsenud? 3. Maeiole investeerinud
F33. Kui Teil oleks vaba raha 100 000 1. Hoiaksin kodus sularahana
krooni, mida lahema kolme aasta jooksul 2. Hoiaksin pangas arvelduskontol
kindlasti vaja ei ole, siis mida Te teeksite? 3. Teeksin tahtajalise kroonihoiuse
VOIB OLLA MITU VASTUST 4. Teeksin tahtajalise eurohoiuse
5. Investeeriksin fondidesse
KAART 8 6. Investeeriksin Il pensionisambasse
7. Avaksin pangas investeerimishoiuse
8. Ostaksin vaartpabereid
9. Teeksin kogumiskindlustuse
10. Investeeriksin kinnisvarasse
11. Investeeriksin ettevotlusesse
12. Laenaksin sdbrale, tuttavale
13. Muu
F34. Kas tahtajalisele hoiusele pandud raha 1. Jah
saab vajadusel enne tdhtaega kasutada? 2. Ei

3. Oleneb konkreetse lepingu tingimustest

F35. Milliste kulutuste tegemiseks on
maistlik raha saasta, mitte laenata?
MITU VASTUST

KAART 7

1. Eluaseme ostmine vai ehitamine

2. Eluaseme remont v8i imberehitus

3. Laste v8i enda haridus

4. Pensioni lisaraha

5. Oma ettevotte rajamine

6. Lahedaste abistamine

7. Enda tervise parandamine

8. Reisimine ja hobid

9. Auto ostmine

10. Kodumasinate, elektroonika, arvuti ostmine
11. M6o6bli, kodusisustuse ostmine

12. Rdivaste, jalan6ude jm tarbekaupade ostmine
13. Muu (palun nimetada)
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F36. Mida arvate, kas riik teeb tana mdnele saastmisele ja

investeerimisele mdeldud teenusele tulumaksusoodustusi?

1. Jah
2. Ei
3. EI OSKA OELDA

F37. Kas Teie arvates on olemas selliseid sdastmis-ja | 1. Jah
investeerimisviise, mille puhul kliendi raha on riigi 2. Ei= JATKA F39
poolt kaitstud? Naiteks, et enamik saaste siilib ka 3. EI OSKA OELDA = JATKA F39
juhul, kui finantsasutus pankrotistub?
F38. Millistesse finantsteenustesse paigutatud raha on | 1. Kohustuslik pensionifond (Il sammas)
riigi poolt kaitstud (tagatud)? 2. Vabatahtlik pensionifond (Il sammas)
3. Arvelduskontol olev raha pangas
LOE UKSHAAVAL ETTE JA MARGI, KUI UTLEB JAH 4. Téahtajaline hoius pangas
5. Elukindlustus
6. Investeerimisfond
7. Lastekindlustus
8. Vaartpaberid vaartpaberiarvel pangas
F39. Kas Teie arvates on olemas selliseid séastmis-ja | 1. Jah
investeerimisviise, mille puhul on garanteeritud, et 2. Ei=> JATKA F41
tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse maksnud? 3. EI OSKA OELDA = JATKA F41
F40. Millistele finantsteenustele on garanteeritud see, 1. Kohustuslik pensionifond (Il sammas)
et tagasi saab rohkem raha, kui olete sisse maksnud? | 2. Vabatahtlik pensionifond (Il sammas)
3. Arvelduskonto
LOE UKSHAAVAL ETTE JA MARGI, KUI UTLEB JAH 4. Téahtajaline hoius
5. Elukindlustus
6. Investeerimisfond
7. Lastekindlustus
8. Vaartpaberite ost/muik
F41. Kas Teie teada on v6imalik see, et pensionifondi ( | 1. Jah
Il ja lll sambasse) tehtud sissemaksete vaartus 2. Ei
vaheneb? Ehk 16puks saate vdhem raha katte, kui 3. EI OSKA OELDA
olete sinna paigutanud?
F42. Kas Teie teada riik korvab Il ja lll sambas 1. Jah
vOimaliku raha vaartuse languse? 2. Ei
3. EI OSKA OELDA
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TAUSTANDMED

Sugu Vanus Rahvus Haridus
1. Alg- v&i p6hiharidus
1. Mees (aastat) 1. Eestlane 2. Kutseharidus (ilma
2. Naine 2. Venelane keskhariduseta)
3. Muu 3. Kesk- vdi gimnaasiumiharidus
4. Kutsekeskharidus
5. Keskeriharidus
6. Kdrgharidus
Perekor.masels Olete peres suurima Olete peres peamine igapaevaste
1. vallaline sissetuleku tooja? sisseostude tegija?
2. Lahutatud
3. Lesk 1. ‘]"?‘h
4. Abielus, vabaabielus ; ‘é?h é (E)Istame KOOS
Kui suur on Teie pere keskmine sissetulek | Kas Te olete..... (peamiselt)?
the liikme kohta kuus? 1. Palgatootaja
Liitke kdikide pereliikmete neto-tulud ja 2. Talunik
jagage pereliikmete arvuga. 3. Vabakutseline
1. Kuni 2000 6. 10001-12000 4. Ettevotja, FIE
2. 2001-4000 7. 12001 + 2' Sggﬁﬂz’ tlipilane
3. 4001-6000 R
4. 6001-8000 7.Toow
5. 8001-10000 8. Pensionéar
9. Muu /tapsustage/
Kodu taup Elukoht Tallinnas (vastavad tallinlased) Kas Te olete:
1. Individuaalmaja 1. Lasnaméae 5. Kristiine 1. Eesti Vabariigi
2. O_sa individuaalmajast 2 Mustamae 6. N6mme kodanik
3. Ridaelamuboks _ ) 3. Haabersti / Oismée 7. Kopli/Kalamaja 2. Muu riigi kodanik
4. Korter I_<_un| 12 kortgrlga majas 4. Kesklinn /Pelgulinn 3. Kodakondsuseta
5. Korter Ule 12 korteriga majas 8. Pirita/Merivalja
Leibkonna koosseis A Selgitus: Leibkond — koos elavad, tihiste
rv

1. to6tavaid taiskasvanuid

2. tooealisi mittetdotavaid taiskasvanuid
3. kuni 16-aastaseid lapsi

4. 17a. ja vanemaid Gppivaid noori

5. mittetddtavaid pensionare

Kokku

elamiskuludega pereliikmed
1- kbik Ule 17-aastased (k.a.) tootavad liikmed, sh.
tootavad pensionarid

2- koik Ule 17-aastased (k.a.), kes ei Opi, ei toota ega
saa ka pensioni

3- kaasa arvatud 16-aastased

4- noored, kes Opivad ja ei toota voi tootavad
juhuslikult, ajutistel toddel

5- pensionarid (sh. invaliidsuspensionarid), kes ei
toota voi todtavad juhuslikult, ajutistel tdodel
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