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Uuringu Taust

Tellija — Rahandusministeerium

Taitja — Faktum & Ariko

Eesmark — selgitada eesti elanikkonna finantsalase kirjaoskuse ja finantsalase
kaitumise pohijooned. Uuring on osa OECD poolt labiviidavast rahvusvahelisest

vordlusuuringust.

Metoodika alused — OECD poolt koostatud p&hikisimustik ning vaiksemas osas
Eesti spetsiifikat puudutavad lisakisimused

Kusitlusmeetod — silmast silma kisitlus kodudes
Valim — N=1000 taiskasvanut vanusevahemikus 18-74 aastat. Reaalselt kisitleti
1010 inimest, millest andmepuhastuse kaigus korvaldati 17 mittekvaliteetselt

vastatud ankeeti

Valimi meetod — piirkondlikult stratifitseeritud juhuvalim. Valimi struktuur on esitatud
lehekdiljel 4

Kusitlusperiood — 43.-45. nadal 2010

Projektijuht Faktum & Ariko poolt — Kalev Petti
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Valimi struktuur

Arv %
Uldjaotus Uldjaotus 993 100%
Sugu mees 463 47%
naine 530 53%
Vanus 18-34 434 44%
35-54 356 36%
55-74 203 20%
Rahvus Eestlane 677 68%
Muu 316 32%
Haridus* 1. tase 161 16%
2. tase 297 30%
3. tase* 518 52%
Toddalane Iseendale t6dandja, vahemalt 30 tundi
olukord nadalas 81 8%
Iseendale t6dandja, alla 30 tunni
nadalas 19 2%
Palgatdétaja, vahemalt 30 tundi
nadalas 425 43%
Palgattétaja, alla 30 tunni nadalas
54 5%
ToOotsija 75 8%
Kodune 51 5%
To6vBimetu haiguse voi halva tervise
Bttu 33 3%
Pensionar 123 12%
Ulidpilane, dpilane 93 9%
Ei td6ta ega otsi t66d 14 1%
Praktikant 0 0%
Muu 17 2%
Ei oska 6elda 4 0%
Keeldus 5 1%
Sissetulek** alla 4500 krooni 354 36%
4500-7500 krooni 353 36%
tile 7500 krooni 168 17%
Ei oska Oelda/keeldus 118 12%
Elukoha tuup Tallinn 301 30%
Muu linn 391 39%
Maa-asula 301 30%
Kodu tuip Individuaalmaja 261 26%
Osa individuaalmajast 39 4%
Ridaelamuboks 17 2%
Korter kuni 12 korteriga majas
127 13%
Korter Ule 12 korteriga majas 547 55%

* NB! Tulenevalt OECD metoodika sdnastusest, on kolmandasse haridusriihma arvatud ka k&ik need
kes veel Gpivad, kuid kelle dpingute Idppedes saadakse kdrgem haridus, mistdttu on 3 taseme osakaal
antud valimis suhteliselt kdrge. 1. taseme moodustavad kdik alg-ja p&hiharidusega seotud tasemed

ning 2. taseme moodustavad k&ik kesk-ja gimnaasiumiharidusega seotud tasemed.
** Sissetulek pereliikme kohta kuus, neto
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Kokkuvote

Finantsteenuste teadlikkus, kasutamine ja tarbimise mdjutused
Teadlikkus

Enim tuntakse arveldusarvet (97% valimist). Vaadeldud loetelust tuntakse kdige
vahem investeerimisfondide osakuid (55%) ja vBlakirju (53%). Viimast kaht tunnevad
keskmisest vahem vanim_rihm, mitte-eestlased, 1. haridustase ja madalaim
sissetulekuriihm. Ka muude teenuste tundmises on nimetatud rihmad kohati
norgemad, kuid neil juhtudel pole madalam teadlikkus enam sisteemne voi
statistiliselt vaga oluline.

Kasutamine

Enim kasutatakse arveldusarvet (90%), suhteliselt vaikeste erinevustega
vastajarihmade I0ikes. Edasi aga erinevused kasvavad. 47% vaadeldud
elanikkonnast kasutab kindlustust, 42% pensionifondi osakuid ja 39% krediitkaarti.
Kdigi nende finantsteenust kasutamine on vdhem levinud vanimas rihmas, 1.
haridustasemel ja madalaimas sissetulekurihmas. Mitte-eestlased kasutavad samal
maaral kull krediitkaarti, kuid eestlastest marksa harvem kindlustust ja
pensionifondide osakuid. Ulejaanud finantsteenuste kasutatavus on juba méarksa
vaiksem.

Viimase 2 aasta jooksul muretsetud teenused (majanduskriisi perioodil)

Siingi on esikohal arveldusarve 24%-ga. Markimisvddrne on see, et arveldusarve
avamine on sel ajal olnud keskmisest kdrgem mitte-eestlaste seas (36%), mis voib
seletuda kas siis pangavahetustega vOi sissetulekute ,legaliseerimise” trendiga
kasvanud t66puuduse tingimustes. Muudest teenustest on viimase 2 aasta jooksul
enam alustatud kindlustusega (16%), krediitkaardiga (14%) ja pensionifondiga
(12%). Aktiivseim on neis teenustes olnud jdukaim rihm, kuid keskmisest suhteliselt
aktiivsemad ka mitte-eestlased. Viimane viitab taas, et tegemist on olnud antud
rihma vajadusega kasutada varasemast enam nn ametlikke finantsteenuseid.

Teenuste valiku alused

Uldiselt on vaadeldud teenuste valikul olnud kaks peamist k&itumisuviisi.
Kaalumine erinevate ettevftete mitmete véimaluste vahel enne otsuse tegemist
Ei kaaluta Uldse erinevaid vBimalusi
Mitme ettevdtte erinevate vBimaluste kaalumine on valdav seejuures eluasemelaenu
ja  kindlustusteenuse juures, moningases Ulekaalus ka pensionifondide,
investeerimisfondi osakute ning kinnisvara tagatisega pangalaenu valiku juures.
Erinevate vdimaluste mittekaalumine on pigem tldpiline tagatiseta pangalaenu ja
téahtajalise hoiuse vétmisel, mis viitab toetumisele oma pdhipanga poolt pakutavale.

Otsust mdjutanud infoallikad

Esikohal on kdigi teenuste juures klienditeenindaja poolt antud teave. Teisel kohal on
kas kohapealt saadud/kaasa v@etud voldikud ja infolehed v&i internetist leitud
informatsioon. Internet on teisel kohal investeerimisfondide osakute, eluasemelaenu,
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tahtajalise hoiuse ning kindlustusteenuste valikul. Tagatiseta pangalaenu vétmisel on
olulisel kohal olnud ka nduanded sdpradelt/sugulastelt, kes ei too6ta finantsasutustes.
Kdigi muude infoallikate mdju on olnud vaike

Finantsalane p&hikaitumine
Pere eelarve

Uks kolmandik elanikkonnast véidab, et nende peres on koostatud eelarve. Meie
hinnangul pole see tase kbrge. Samas tuleb arvestada, et uuringu valim oli koostatud
nd isikuvalimina, mitte leibkonna valimina, mist6ttu vastuseid vGib méjutada ka
vastaja isik ja positsioon peres. Naiteks mehed vaidavad eelarve olemasolu veidi
harvem kui naised.

Arvestades siiski, et tulemus on tdéenaoliselt suundaandev ka leibkonna alusel, on
markimisvaarne, et pere eelarvet kasutavad marksa enam mitte-eestlased (47%).
Eestlaste seas on vastav protsent 26%. Muude tunnuste osas, sh sissetuleku tase,
on aga koikumised vaiksed, mis kinnitab, et pere eelarve traditsioonis on peamiseks
nahtavaks erisuseks rahvuse tunnus. Mdningane pereeelarve harvem kasutamine
ilmneb ka 1. haridustasemel.

Ostukaitumine ja rahalised véimalused

47% elanikkonnast véidab, et kaalub alati hoolikalt, enne kui midagi ostab.
Iseenesest ei néi tulemus vaga korge, kuid vaadates vastupidiseid vastuseid (mitte
kunagi vdi peaaegu mitte kunagi), mille summaarne tase on vaid 8%, siis on tulemus
selgelt labimdeldud ostukaitumise poolel. Keskmisest tunduvalt enam kaaluvad oste
55-74 aastased, keskmisest véhem aga noored (18-34 aastased) ja joukaim rihm.

Arvete maksmise digeaegsus

64% elanikkonnast vaidab arvete alati digeaegset maksmist. Kas siin on selgelt
vastupidiste vastuste osa tihine (3%) ning suurema osa Ulejaanud vastustest
moodustavad vahepealsed. Keskmisest korrektsemad on oma hinnangul arvete
maksmisel taas vanem rihm, moningal maaral ka naised ja 3. haridustase.
Keskmised vahemkorrektsed on oma hinnangul mehed, noored, 1. haridustase ning
madalam sissetulekurihm.

Oma rahaasjade jalgimine

55% véaidab, et hoiab alati oma rahaasjadel hoolikalt silma peal, 37% annab
vahepealseid vastuseid ning 6% seda pigem ei tee v0i ei tee Uldse. NO I6dvema
distsipliiniga on mehed, noorem riihm ja jéukaim rihm, rangema distsipliiniga taas
vanem riihm ja naised.

Pikaajaliste rahaliste eesmarkide pustitamine

40% elanikkonnast seab endale pikemaid rahalisi eemarke ja plitab neid saavutada
(alati vdi Uldiselt). Arvestades pere eelarve kasutamise taset, pole tulemus halb, kuid
teisalt jareldub, et 60% seda ei tee vb6i oma vB@imalusi teha. Taas on huvipakkuv see,
et keskmisest enam taotlevad pikemaajalisi rahalisi eesmarke vaid mitte-eestlased ja
jdukamad ning muudes rihmades on erinevused véheolulised.
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Rahaliste raskuste esinemine ja kaitumine nendes tingimustes

Viimase 12 kuu jooksul on tulude/kulude negatiivset bilanssi tajunud 42%
kusitletutest. Keskmisest marksa vahem vanem riihm (29%) ja jdukaim rihm (36%),
keskmisest enam madalam sissetulekurihm (52%) ja 1. haridustase (52%),
monevorra ka mitte-eestlased (48%).
Kui tulude/kulude negatiivset bilanssi on kogetud, on kaheks peamiseks
kaitumisviisiks olnud

Kulude vahendamine (39%)

Laenamine perelt vOi sOpradelt (31%), seega lahiringist.
Ulejaanud kaitumisviisid on juba harvemad ning no teises plaanis on kasutusel
arvete maksmise edasilikkamine, eraldi asuvatest saastudest votmine,
lisateenistuse otsimine ning Uletundide tegemine. Seega, kui eraldi asuvaid sééste
pole, lahevad teises plaanis kaiku ,aktiivsed“ meetmed.
Uldise pildina paistab silma ka see, et finantsasutuste poole péérdumine on véaga
tagasihoidlikul kohal, mis vBib seletuda ka ,masu“ ajaga, mil sealt abi saamine on
niikuinii véhetdenaoline.

Saastmine viimase 12 kuu jooksul

Viimase 12 kuu jooksul pole mingil kujul raha saastnud 35% elanikkonnast.
Keskmisest kérgem on see 1.haridustasemel (47% pole mingil moel saastnud), ja
madalamas sissetulekuriihmas (46%). Levinuim sdastmise viis on aga tavaparane
arveldusarvele kogumine (38%) elanikkonnast. Teisel kohal on sularaha
kbrvalepanemine (24%) ja kolmandal kohal tahtajaline hoius (9%). Tulemustest
naeme, et valdavalt on kasutatud lihtsaid, kuid tugevat enesedistsipliini ndudvaid
meetodeid. Tahtajaline hoius on keskmisest veidi levinum vaid vanemas rilhmas ja
joukamas riihmas (sissetulekud on kas stabiilsed voi suuremad)

Eluaseme séilitamise viimekus peamise sissetulekuallika kaotamisel

Kuigi see kisimus ei kajasta otseselt Uldist finantskaitumist, naitab ta siiski kaudselt
senise pikaajalise finantskaitumise labimdeldust ja resultaati. Uldistades mdnevorra
vastusvariante ndeme, et alla ihe kuu suudaks oma eluaset ilma lisarahata pidada
koguni 17% kusitletutest. 1-3 kuuni suudaks seda teha 23%, 3-6 kuuni 12% ning Ule
6 kuu 18%. 30% ei oska vOi soovi sellele kiisimusele vastata.

Igal juhul on tulemus Uldises plaanis murettekitav, kuna vahemalt 52% kusitletutest
peaks vastu vaid kuni pool aastat. Seega on pdhikisimus, kas selline nork eluaseme
sdilitamise vdimekus tuleneb liiga kbrgest eluaseme tasemest, senisest nhapist
finantskaitumise strateegilisest métlemisest (sddstude puhvri puudumine) voi lihtsalt
eluasemekulude ja sissetulekute ebaproportsionaalsest suhtest Eestis.

Vaga madala véimekusega (kuni 1 kuu) paistavad seejuures silma 1. haridustase
(30%) ja madalam sissetulekurihm (24%), aga ka noorem rihm (21%). Need
erisused annavad tunnistust, et oma osa on ilmselt kdigil kolmel viidatud p&hjusel.

Uldised hoiakud finantskaitumises

Rahuldus raha kulutamisest versus saastmisest — kerge Ulekaal s&astmise
kasuks 39% / 33% vastu. Kulutamise rahulolu poolele kalduvad — noorem riihm
(39%) ja mitte-eestlased (43%), Ulejaanud riihmad kalduvad saastmise poolele.
Elamine tanases p&evas versus homses — selge llekaal homse kasuks (49% /
28% vastu). Tanasesse paeva ei kaldu dkski rihm, kuid keskmises enam
naudivad seda siiski noored ja mitte-eestlased.
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Riskivalmidus saastmises ja investeerimises — selge Ulekaal riskide valtimise
suunas (46% 20% vastu). Riskimise poolele kaldub vaid joukaim rahm.
Keskmisest enam on valmis riskima ka mehed.

Raha on kulutamiseks, mitte saastmiseks — enamik sellega ndustub (44% 25%
vastu). Seega ndeme vastuolu, kus sddstmine, homsele mdtlemine ja riskide
valtimine on kill eelistatud hoiakud, kuid samas peetakse raha siiski pigem
kulutamise kui s&éstmise vahendiks. limselt on vastuste plaan erinev — Kkui
esimesed kolm Kkirjeldavad  kaitumishoiakuid ja vaartusi, siis viimane on
filosoofilisemat laadi, ehk 16ppude-lIdpuks on raha siiski kulutamiseks.

Rahaasjade planeerimise ajahorisont

Levinuim ajahorisont on ootusparaselt 1 kuu (palkade intervall), mida mérgib 32%
kusitletutest. Ulejaanud kaheks levinumaks variandiks on — ei planeeri iildse (19%) ja
jooksvalt/igapaevaselt (17%), mida voib ka sama tiilipi vastusteks lugeda. Ule iihe
kuu ajahorisonti margib 30% elanikkonnast. Nii _lihema (alla 1 kuu) kui pikema
perioodi (Ule 1 kuu) planeerimist markis 14% kusitletutest

Keskmisest lihema planeerimise perspektiiviga on eeskatt 1. haridustase, selgelt
pikima perspektiiviga kdrgem sissetulekuriihm

Isiklike rahaasjade planeerimise abivahendite kasutus

69% kasutab pangakonto jooksva seisu jalgimist. Muudest vahenditest on levinumad
internetipangas koigi varade ja kohustuste aruande jalgimine (41%) ning iseseisev
eelseisvate tulude-kulude jooksev arvestus omaenda meetodil (21%). Naib, et
internetipangas koondaruande nagemise vbimalus on Eestis markimist vaariv
vdimalus. Ulejaanud planeerimise abivahendite kasutus on marginaalne ning 12% ei
kasuta tUldse mingeid abivahendeid.

Rahaga imberkaimise kujutlused (vaited)

Vaidetest, mis esitati rahaga Umberkdimise kohta tdusis selgelt esile Uks vaide —
raha puhul kditun ma mdnevlrra ettevaatlikult, mis naitab, et rahaga Umberkaimist
tajutakse eesti Uhiskonnas pigem tundliku (riskantse) tegevusena, mida omakorda
naib toetavad finantsalase kirjaoskuse ebakindlus.

Koik Ulaltoodud uuringuosa tulemused viitavad, et eesti elanikkonna uldises
finantskaitumises on oluliseks diferentseerijaks kultuuriline taust (rahvus),
sissetulekute stabiilsus (vanem ruhm, kuhu kuuluvad ka pensionarid) voi
rahaline vdimekus (jdukamad) ning haridustase (eeskatt madal) Muud
sotsiaaldemograafilised tunnused oluliseks diferentseerijaks pole Vvoi
avalduvad peamiselt operatiivse k&itumise mdningastes erinevustes

Finantsalane p&hikirjaoskus

Uuringuosa sisaldas vastuseid kusimustele, mille Ulesandeks oli selgitada
orienteerumist modnedes konkreetsetes, kuid arvutusi sisaldavates lihtsamates
hipoteetilistes finantstehingutes.

Tulemused néitavad, et lihtne aritmeetika ei valmista raskusi, kuid ajalise
perspektiivi lisamine raha vaartuse hindamisel, muudab vastused juba
ebailhtlasemaks. See puudutab nii raha ostujdu muutumise hinnanguid kui intressi
arvutusi.
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Muudes finantsalase kirjaoskuse kiisimustes voib vélja tuua, et
Suurema tootlusega investeeringut peetakse uldjuhul riskantsemaks ja seda
kdigis rihmades (keskmine 72%)
Kdrge inflatsiooniga koos néhakse ka elamiskulude kiiret kasvu (keskmine 85%)
Aktsiaturgudel riski vdhendamise abinbuna portfelli hajutamist peetakse uldjuhul
Oigeks vaiteks (keskmiselt 57%). Vastupidisel arvamusel ollakse vahe (6%) ja
seda kdigis vastajate riihmades. Vastuste kdikumine on suur ja iseloomulik ,ei
oska 6elda“ variandi naol,

Kokkuvdttes ilmneb, et pohimottelistes kisimustes on nd rusikareeglid enamasti
teada, kuid probleemid néivad tekkivat seal, kus on vaja jalgida numbreid ja aru
saada konkreetsetest arvutustest.

Enesehinnang finantskiisimuste teadmistele

Iseenda finantskiisimuste alaseid teadmisi hindab téaiesti piisavaks 11% ning pigem
piisavaks 39% elanikkonnast. Ulejaanud peavad neid teadmisi kas pigem voi taiesti
ebapiisavaks vOi ei oska Oelda (8%). Arvestades uUlaltoodud tulemusi kd&ikuva
finantsalase kirjaoskuse néol, on hinnang Uldiselt adekvaatne ning elanikkonna
finantsalane kirjaoskus vajaks kindlasti parandamist.

Seejuures on huvipakkuv, et keskmisest paremaks (kuigi mitte palju) hindavad oma
finantsalast kirjaoskust 3.haridustase ja kdrgema sissetuleku riithm. Ulejaanute puhul
on erinevused statistiliselt mitteolulised.

Kaitumine mdnede finantsteenuste tarbimisel

Kasutatavate finantsteenuste kasulikkuse jalgimine

Enamike kasutatavate teenuste puhul jalgib Ule 70% teenuse kasutajaist selle
kasulikkust vahemalt kord aastas. Erandiks on vaid pensionifondide osakud ja
volakirjad, mille puhul on vahemalt kord aastas jalgijaid tunduvalt véhem.
Pensionifondide osakute puhul 57%, vélakirjade puhul 41%. Kui vdlakirjade puhul on
loium jalgimine mdoistetav (need on enamasti pikaajalised), siis pensionifondide puhul
vOib ehk oodata moningast aktiivsuse kasvu, kuna nditeks Il samba fondihoidja
vahetamise vdimalused hiljuti paranesid.

Tehtud otsuste kahetsemine

Viimase 12 kuu jooksul tehtud finantsotsuste kahetsejaid on vdhe. Samas ei oska
61% kdisitletuist vastata, mis voib viidata ka sellele, et tehtud otsuseid pole piisavalt
tagantjarele hinnatud véi analtdsitud. Enam on olnud tehtud otsuste kahetsemist
vaiksemate laenude/krediitide votmisel (7%).

Panga ja finantsasutuste vastu pretensioonide esitamise teadlikkus

Vaid 4% elanikkonnast on vaga kindel ja 13% Usha kindel, et teab, kuidas
finantsasutuste vastu pretensioone esitada. 65% pole selles eriti voi Uldse kindel
ning 17% ei oska vastata. Seega on selgelt tunda, et oma vdimalusi
finantsasutustega vaielda hinnatakse ndrgaks kas siis teadmiste v&i koguni
vBimaluste puudumise tbttu. Eriti nrgaks hindavad oma vdimalusi 1.haritustaseme
madalama sissetuleku riihm
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VanaduspOlve plaanidesse kaasatud finantsteenused

Selgelt esikohal on riiklik pension (67%). Teisel kohal kohustuslik kogumispension
(47%). Lisaks vanemale rihmale (loogiliselt) on Il samba osa plaanides tagasihoidlik
ka 1l1.haridustasemel (29%), madalamas sissetulekurihmas (42%) ning mitte-
eestlaste seas (39%). Vanema rihma vanaduspdlve plaanides on selgelt teisel kohal
laste tugi (40%). Kogu valimis on laste toetusega arvestamine kolmandal kohal
(31%) ja neljandal kohal tb6tamine pensioniealisena (28%). Viimane ndib olevat
oluline mark pensioniea diskussioonide seisukohalt. Muudest erisustest paistab
silma veel see, et 1l.haridustasemega riilhmas on tagasihoidlikumal kohal tegelikult
pea koéik vBimalikud rahastamise allikad ning neid ei kompenseerita oluliselt millegagi
— 19% rihmast ei oska vanadusp®lve plaanide kohta midagi vastata.

Tutvumine finantsteenuste lepingute tingimusteqga.

Moningal méaéral tdusevad esile kolm kaitumisviisi.
Lepingu teksti pohjalik labilugemine ja teenusepakkuja/konsultandi selgituste
kuulamine (paralleelselt) — 25%
Lepingu teksti pdgus labilugemine ning selle pdhjal teenusepakkuja/konsultandi
selgituste kisimine — 23%
Lepingu tingimustega eelnev pohjal tutvumine ja seejarel
teenusepakkuja/konsultandi selgituste kisimine — 19%
Ulejaanud kaitumisviise margitakse vahe. Seega hinnatakse oma kaitumist valdavalt
pohjalikuks, mis tGele vastamise korral on positiivne.

Finantsalaste teadmiste andmiste allikad

Tugevaima toetuse finantsalaste teadmiste andmise allikana saavad vanemad — 85
% kusitletuist nbustuvad taielikult vaitega, et neid teadmisi peavad lastele andma
juba vanemad. Olulisel kohal on ka gimnaasium (69%), kérgkool (58%), pdhikool
(57%) ning finantsteenuste pakkujad ise (54%). Suhteliselt vaikese toetuse saavad
aga algkool (29%) ja koolivalised kursused (36%).

Tarbijatttbid finantsteenuste alal
Materjali p&hjal tdime vélja ka 4 tldisemat tarbijatdpi

» Fatalist/muretu”. Nooremad, vaiksema sissetulekute taseme ja regulaarsusega
naised, sageli venekeelsed, kes (veel) ei muretse vaga oma finantskaitumise
adekvaatsuse parast ja naudivad enam tarbimist. Finantsteenuste tarbimises oleks
pigem riskiriihm, kuid tarbib neid vahe.

"Enesekindel”. Keskmine (linna) tavatarbija, kelle haridustase peaks vbimaldama
keskmisest paremat finantsalast kirjaoskust, kuid kellel pole see tegelikult vaga
korge ja kes sellest endale aru ei anna. Seega, vaatamata enesekindlusele,
finantsalaselt riskirihm

"Isedppija”’. Tuupiline keskmine (maa)eestlane, kes pllab ratsionaalselt kaituda ja
oma rahaasjadega hakkama saada, hankides ise selleks vajalikke teadmisi. Tanu
tervele mdistusele, ei ole riskirihm, kuigi sissetulekute puhver vaike.

"Teadlik planeerija”’. Meessoost valgekrae tup, kel finantsasjad uldiselt kontrolli all
vOi peaks seda olema. Riskide puhvri moodustavad nii haridus kui sissetulekud
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1. Finantsteenuste teadlikkus, kasutamine ja tarbimise
mojutused

Teadlikkus

M@distetavalt tuntakse enim arveldusarvet (97%). Vaadeldud loetelust tuntakse kdige
vahem investeerimisfondide osakuid (55%) vdlakirju (53%). Viimast kaht tunnevad
keskmisest vahem vanim rihm, mitte-eestlased, 1. haridustase ja madalaim
sissetulekurihm.

Ka muude teenuste tundmises on nimetatud riihmad kohati nérgemad, kuid neil
juhtudel pole madalam teadlikkus enam siisteemne voi statistiliselt vaga oluline.

Kasutamine

Enim kasutatakse arveldusarvet (90%), suhteliselt vaikeste erinevustega
vastajarihmade l6ikes.

Edasi aga erinevused kasvavad. 47% vaadeldud elanikkonnast kasutab kindlustust,
42% pensionifondi osakuid ja 39% krediitkaarti.

Kdigi nende finantsteenust kasutamine on hetkel keskmisest vahem levinud vanimas
rihmas, 1. haridustasemel ja madalaimas sissetulekurihmas. Mitte-eestlased
kasutavad samal maaral kill krediitkaarti, kuid eestlastest marksa harvem kindlustust
ja pensionifondide osakuid.

Ulejaanud finantsteenuste kasutatavus on juba marksa véaiksem — tahtajalist hoiust
kasutab 17%, eluasemelaenu samuti 17%, vaikelaenu 12% ja kinnisvara tagatisega
pangalaenu 9%. Ulejaanud teenuste kasutatavus on marginaalne.

Viimase 2 aasta jooksul muretsetud teenused

See kisimus naitab antud juhul seega teenuste hankimist majanduskriisi perioodil.
Siingi on esikohal arveldusarve 24%-ga. Markimisvddrne on see, et arveldusarve
avamine on sel ajal olnud keskmisest kdrgem mitte-eestlaste seas (36%), mis vdib
seletuda kas siis pangavahetustega vOi sissetulekute ,legaliseerimise” trendiga
kasvanud t60puuduse tingimustes.

Muudest teenustest on viimase 2 aasta jooksul enam alustatud kindlustusega (16%),
krediitkaardiga (14%) ja pensionifondiga (12%). Aktiivseim on neis teenustes olnud
joukaim riihm, kuid keskmisest suhteliselt aktivsemad ka mitte-eestlased. Viimane
viitab taas, et tegemist on olnud antud rihma vajadusega kasutada varasemast
enam nn ametlikke finantsteenuseid.

Teenuste valiku alused
Uldiselt on vaadeldud teenuste valikul olnud kaks peamist kaitumisuviisi.

Kaalumine erinevate ettevftete mitmete véimaluste vahel enne otsuse tegemist
Ei kaaluta Uldse erinevaid vdimalusi

Mitme ettevdtte erinevate vBimaluste kaalumine on valdav seejuures eluasemelaenu
ja kindlustusteenuse juures, mdningases Ulekaalus ka pensionifondide,
investeerimisfondi osakute ning kinnisvara tagatisega pangalaenu valiku juures.
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Erinevate vdimaluste mittekaalumine on pigem tldpiline tagatiseta pangalaenu ja
tahtajalise hoiuse votmisel, mis viitab ilmselt toetumisele oma pdhipanga poolt
pakutavale. Sellele ositab ka asjaolu, et mélema puhul on suhteliselt olulisel kohal ka
Uhe ettevdtte siseste vdimaluste vahel kaalumine.

Otsust mdjutanud infoallikad

Esikohal on kdigi teenuste juures klienditeenindaja poolt antud teave. Teisel kohal on
kas kohapealt saadud/kaasa v@etud voldikud ja infolehed v&i internetist leitud
informatsioon. Viimane on teisel kohal investeerimisfondide osakute, eluasemelaenu,
tahtajalise hoiuse ning kindlustusteenuste valikul.

Tagatiseta panglaenu votmisel on olulisel kohal olnud ka nduanded
sOpradelt/sugulastelt, kes ei tb6ta finantsasutustes

Kdigi muude infoallikate mdju on olnud vaike
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FAKTUM & ARIKO M

Millistest finantsteenustest olete kuulnud?
% koigist vastajaist
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FAKTUM & ARIKO M

Teadlikkus finantsteenustest hariduse Idikes
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FAKTUM & ARIKO M

Millistest finantsteenustest olete kuulnud?
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Millised finantsteenused on hetkel olemas?
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FAKTUM & ARIKO M

Hetkel olemasolevad finantsteenused hariduse |dikes
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FAKTUM & ARIKO M

Millised finantsteenused on hetkel olemas?
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FAKTUM & ARIKO M

Finantsteenuste teadlikkuse ning kasutamise vordlus
hariduse 1. tase % kdigist vastajaist
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Finantsteenuste teadlikkuse ning kasutamise voérdlus
hariduse 2. tase % kdigist vastajaist
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Finantsteenuste teadlikkuse ning kasutamise voérdlus
hariduse 3. tase % kdigist vastajaist
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Viimase 2a jooksul muretsetud finantsteenused
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Milliseid teenuseid olete muretsenud viimase 2a
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Kuidas Te viimati valisite...
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Millised infoallikad mdjutasid kéige enam Teie otsust?

% vastava teenuse muretsejatest
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2. Finantsalane pohikaitumine

Pere eelarve

Uks kolmandik elanikkonnast vaidab, et nende peres on koostatud eelarve. Meie
hinnangul pole see tase kbrge. Samas tuleb arvestada, et uuringu valim oli koostatud
nd isikuvalimina, mitte leibkonna valimina, mist6ttu vastuseid v6ib mdjutada ka
vastaja isik ja positsioon peres. Naiteks mehed vaidavad eelarve olemasolu veidi
harvem kui naised. Kuigi siin voib mdju olla ka tksikute naiste leibkondade poolt, ei
tohiks sugu ise vastuse iseloomu muud moodi m@jutada kui mdningane taju erinevus
rahade kasutamises

Arvestades siiski, et tulemus on tdenéoliselt suundaandev ka leibkonna alusel, on
markimisvaarne, et pere eelarvet kasutavad marksa enam mitte-eestlased (47%).
Eestlaste seas on vastav protsent 26%. Muude tunnuste osas, sh sissetuleku tase,
on aga koikumised vaiksed, mis kinnitab, et pere eelarve traditsioonis on peamiseks
nahtavaks erisuseks rahvuse tunnus. Mdningane pere eelarve vahem kasutamine
iimneb ka 1. haridustasemel.

Ostukaitumine ja rahalised véimalused

47% elanikkonnast véidab, et kaalub alati hoolikalt, enne kui midagi ostab.
Iseenesest ei néi tulemus vaga korge, kuid vaadates vastupidiseid vastuseid (mitte
kunagi vdi peaaegu mitte kunagi), mille summaarne tase on vaid 8%, siis on tulemus
siiski selgelt [abimbeldud ostukaitumise poolel.

Keskmisest tunduvalt enam kaaluvad oste 55-74 aastased, keskmisest vahem aga
noored (18-34 aastased) ja joukaim rihm. Muude tunnuste osas pole erinevused
statistiliselt markimisvaarsed.

Arvete maksmise digeaegsus

64% elanikkonnast vaidab arvete alati digeaegset maksmist. Kas siin on selgelt
vastupidiste vastuste osa tihine (3%) ning suurema osa Ulejaanud vastustest
moodustavad vahepealsed. Keskmisest korrektsemad on oma hinnangul arvete
maksmisel taas vanem rihm, mdéningal maaral ka naised ja 3. haridustase.

Keskmised vahemkorrektsed on oma hinnangul mehed, noored, 1. haridustase ning
madalam sissetulekurihm.

Oma rahaasjade jalgimine

55% vaidab, et hoiab alati oma rahaasjadel hoolikalt silma peal, 37% annab
vahepealseid vastuseid ning 6% seda pigem ei tee vdi ei tee Uldse.

N6 l6dvema distsipliiniga on mehed, noorem rihm ja joukaim rihm, rangema
distsipliiniga taas vanem rihm ja naised.

Pikaajaliste rahaliste eesmarkide pilstitamine
40% elanikkonnast seab endale pikemaid rahalisi eemarke ja plutab neid saavutada

(alati voi Uldiselt). Arvestades pere eelarve kasutamise taset, pole tulemus halb, kuid
teisalt jareldub, et 60% ei tee v6i oma vdimalusi seda teha.
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Taas on huvipakkuv see, et keskmisest enam taotlevad pikemaajalisi rahalisi
eesmarke vaid mitte-eestlased ja jdukamad ning muudes riihmades on erinevused
vaheolulised.

Rahaliste raskuste esinemine ja kditumine nendes tingimustes

Viimase 12 kuu jooksul on tulude/kulude negatiivset bilanssi tajunud 42%
kisitletutest.

Keskmisest marksa vahem vanem rihm (29%) ja jdukaim rihm (36%), keskmisest
enam madalam sissetulekuriihm (52%) ja 1. haridustase (52%), mdnevdrra ka mitte-
eestlased (48%).

Kui tulude/kulude negatiivset bilanssi on kogetud, on kaheks peamiseks
k&itumisviisiks olnud

Kulude vahendamine (39%)

Laenamine perelt vbi sbpradelt (31%), seega lahiringist.

Ulejaanud kaitumisviisid on juba harvemad ning no teises plaanis on kasutusel
arvete maksmise edasilikkamine, eraldiasuvatest sdastudest vétmine, lisateenistuse
otsimine ning uUletundide tegemine. Seega, kui eraldiasuvaid saaste pole, lahevad
teises plaanis kaiku ,aktiivsed“ meetmed.

Uldise pildina paistab silma ka see, et finantsasutuste poole péérdumine on véaga
tagasihoidlikul koha, mis vdib seletuda ka ,masu” ajaga, mil sealt abi saamine on
olnud niikuinii vahetéenaoline.

Saastmine viimase 12 kuu jooksul

Viimase 12 kuu jooksul pole mingil kujul raha saastnud 35% elanikkonnast.
Keskmisest kdrgem on see 1.haridustasemel (47% pole mingil moel saastnud), ja
madalamas sissetulekuriihmas (46%)

Levinuim saastmise viis on aga tavaparane arveldusarvele kogumine (38%)
elanikkonnast. Teisel kohal on sularaha kdrvalepanemine (24%) ja kolmandal kohal
tahtajaline hoius (9%). Tulemustest ndeme, et valdavalt on kasutatud lihtsaid, kuid
tugevat enesedistsipliini nGudvaid meetodeid.

Tahtajaline hoius on keskmisest veidi levinum vaid vanemas rihmas ja jdukamas
rihmas (sissetulekud on kas stabiilsed v6i suuremad)

Eluaseme séilitamise vBimekus peamise sissetulekuallika kaotamisel

Kuigi see kisimus ei kajasta otseselt Uldist finantskaitumist, naitab ta siiski kaudselt
senise pikaajalise (strateegilise) finantskaitumise labimdeldust ja resultaati.

Uldistades mdnevdrra vastusvariante ndeme, et alla iihe kuu suudaks oma eluaset
ilma lisarahata pidada koguni 17% kusitletutest. 1-3 kuuni suudaks seda teha 23%,
3-6 kuuni 12% ning ule 6 kuu 18%. 30% ei oska vOi soovi sellele kiisimusele vastata.

Igal juhul on tulemus Uldises plaanis murettekitav, kuna vahemalt 52% kusitletutest
peaks vastu vaid kuni pool aastat. Seega on p&hikisimus, kas selline nérk eluaseme
sailitamise vdimekus tuleneb liiga korgest eluaseme tasemest, senisest napist
finantskaitumise strateegilisest métlemisest (sddstude puhvri puudumine) voi lihtsalt
eluasemekulude ja sissetulekute ebaproportsionaalsest suhtest Eestis.

Finantsalane kirjaoskus Eestis. Rahandusministeerium



Vaga madala véimekusega (kuni 1 kuu) paistavad seejuures silma 1. haridustase
(30%) ja madalam sissetulekrihm (24%), aga ka noorem rihm (21%). Need
erisused annavad tunnistust, et oma osa on ilmselt kdigil kolmel p&hjusel.

Uldised hoiakud finantskaitumises

Alljargnevalt vastused uuringus esitatud hoiakulistele kditumismudelitele, arvestades
vaid vastuste suunda (keskmine vastus vélja jaetud)

Rahuldus raha kulutamisest versus sdastmisest — kerge llekaal saastmise kasuks
39% / 33% vastu.

Kulutamise rahulolu poolele kalduvad — noorem rihm (39%) ja mitte-eestlased
(43%), Ulejaé&nud rihmad kalduvad saastmise poolele.

Elamine tdnases paevas versus homses — selge ulekaal homse kasuks (49% / 28%
vastu). TAnasesse paeva ei kaldu tkski rihm, kuid keskmises enam naudivad seda
siiski noored ja mitte-eestlased.

Riskivalmidus sééstmises ja investeerimises — selge llekaal riskide valtimise suunas
(46% 20% vastu). Riskimise poolele kaldub vaid jdukaim riihm. Keskmisest enam on
valmis riskima ka mehed.

Raha on kulutamiseks, mitte sdastmiseks — enamik sellega ndustub (44% 25%
vastu). Seega ndeme vastuolu, kus sadastmine, homsele mdétlemine ja riskide
valtimine on Kkull eelistatud hoiakud, kuid samas peetakse raha siiski pigem
kulutamise kui sddstmise vahendiks. limselt on vastuste plaan erinev — kui esimesed
kolm kirjeldavad kaitumishoiakuid ja vaartusi, siis viimane on filosoofilisemat laadi,
ehk I6ppude-l6puks on raha siiski kulutamiseks.

Rahaasjade planeerimise ajahorisont

Kui eelmised alamteemad parinesid OECD baaskisimustest, mis kasitlesid tldiseid
hoiakuid, siis lisaks neile puudutavad finantskaitumist ka moned eestisisesed
kisimused, mis uuringusse lisati. Esimene neist oli isiklike rahaasjade planeerimise
tapsem ajahorisont.

Levinuim ajahorisont on ootusparaselt 1 kuu (palkade intervall), mida mérgib 32%
kusitletutest.

Ulejaanud kaheks levinumaks variandiks on — ei planeeri Uldse (19%) ja
jooksvalt/igapaevaselt (17%), mida voib ka sama tulpi vastusteks lugeda. Ule kuu
ajahorisonti méargib 30% elanikkonnast.

NB! — diagrammide lugemisel tuleb arvestada, et vastata vdis enam kui Ghte varianti,
ehk nii luhiajalist (k6ik variandid kuni 1 kuu perspektiivini) kui pikaajalist perspektiivi
(kui planeerimisel kasutatakse mélemat). Seda vdimalust kasutas 14% kusitletutest

Summaarselt keskmisest Ilihema planeerimise perspektiviga on eeskatt 1.
haridustase, selgelt pikima perspektiiviga krgem sissetulekuriihm

Isiklike rahaasjade planeerimise abivahendite kasutus

Jargnevate tulemuste juures tuleb taas arvestada, et nimetada vdis mitut vahendit,
kui neid kasutatakse

69% kasutab pangakonto jooksva seisu jalgimist.

Finantsalane kirjaoskus Eestis. Rahandusministeerium



Muudest vahenditest on levinumad internetipangas koigi varade ja kohustuste
aruande jalgimine (41%) ning iseseisev eelseisvate tulude-kulude jooksev arvestus
omaenda meetodil (21%). Kuigi meil pole rahvusvahelisi tulemusi k&epérast, naib, et
internetipangas koondaruande nagemise vdimalus on Eesti tingimustes suhteliselt
eriline ja kasulik vBimalus.

Ulejaanud planeerimise abivahendite kasutus on marginaalne ning 12% ei kasuta
Uldse mingeid abivahendeid.

Rahaga imberkaimise kujutlused (vaited)

Vaidetest, mis esitati rahaga Umberkdimise kohta tdusis selgelt esile Uks vaide —
raha puhul kditun ma ménevdrra ettevaatlikult (keskmiselt 5 palli 7 palli skaalal), mis
naitab, et rahaga imberkaimist tajutakse eesti tihiskonnas pigem tundliku (riskantse)
tegevusena ja see peaks olema ka uuringu kaigus uldiselt selgunud konservatiivsuse
taustaks, mida omakorda naib toetavad finantsalase kirjaoskuse ebakindlus.

Keskmisest veidi krgemad pallid said ka vaited ma paistan veidi narviline kui mul ei
ole piisavalt raha (4.2 p) ning ma_planeerin rahade kasutamist tulevikus (4.1 p).
Viimane on kill méningases vastuolus reaalse tuleviku planeerimisega, kuid viitab, et
pdhimatteliselt soovitakse seda enam teha.

Samas ei nfustuta pea Uldse vaitega minu tuttavad Utlevad mulle, et tdhtsustan liiga
palju raha inimese edukuse naitajana (1.9 palli). Siin vdimaldab aga vaite sénastus
korvale hiilida enesehinnangust (tuttavad seda lihtsalt ei Gtle, mis ei tdhenda, et
Uletdhtsustamine vaar oleks). Tervikuna on siiski ndustumise seisukohalt kolmel
viimasel kohal véited, mis peaksid kinnitama liigset tarbimise mentaliteeti, ehk seda
eesti Uhiskonna uldiselt ei tunnistata.

Koik vaadeldud uuringuosa tulemused viitavad, et eesti elanikkonna uldises
finantskaitumises on oluliseks diferentseerijaks kultuuriline taust (rahvus),
sissetulekute stabiilsus (vanem rihm, kuhu kuuluvad ka pensionérid) ning
rahaline _vdimekus (j6ukamad). Muud sotsiaaldemograafilised tunnused
oluliseks diferentseerijaks pole vdi avalduvad peamiselt operatiivses
kaitumises.
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Ma maksan arved digeaegselt
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Ma hoian oma rahaasjadel hoolikalt silma peal
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Ma pustitan pikaajalisi rahalisi eesmarke ja putian need

saavutada % koigist vastajaist
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Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teie
sissetulek ei kata taielikult Teie kulutusi?
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Mis Te viimasel korral tegite, et rahaliselt toime tulla, kui

Teie sissetulek ei katnud taielikult kulutusi?
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Mulle pakub rohkem rahuldust raha kulutamine kui selle

sdastmine pikemaks ajaks
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Ma elan pigem tédnases paevas ega muretse homse

parast % koigist vastajaist
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Ma olen saastes voi investeerides valmis votma riski

% koigist vastajaist
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Raha on selleks, et seda kulutada

% koigist vastajaist
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Kui tihti kaivad jargmised vaited Teie kohta?
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FAKTUM & ARIKO M

Kui tihti kaivad jargmised vaited Teie kohta?
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FAKTUM & ARIKO M

Kui pika aja peale ette Te oma rahaasju planeerite?
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FAKTUM & ARIKO M

Milliseid isiklike rahaasjade jalgimise ja planeerimise
abivahendeid Te kasutate?
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FAKTUM & ARIKO M

Milliseid isiklike rahaasjade jalgimise ja planeerimise
abivahendeid Te kasutate?
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3. Finantsalane pohikirjaoskus

Kaesolev osa kirjeldab vastuseid kisimustele, mille Ulesandeks oli selgitada
orienteerumist monedes konkreetsetes, kuid arvutusi sisaldavates lihtsamates
hipoteetilistes finantstehingutes.

10 000 krooni kingitus

10 000 krooni jagamine 5 saaja vahel ei valmista raskusi, kuigi marginaalselt
esines ka muid v8i mitteasjakohaseid vastuseid.

Kui kingitud raha kéattesaamisega peab aasta ootama ja hindama, kas siis saab
sama raha eest osta sama palju/vahem, muutusid vastused juba hajuvamaks.

Nimelt:

58% hindas, et aasta parast saab selle raha eest osta véhem
24% markis, et oleneb inflatsioonist

10% markis, et oleneb asjadest, mida tahetakse osta

VGib Oelda, et kdik vastused on tinglikult iged ning rohkem on erinevus selles, millist
aspekti silmas peeti. On ilmne, et esimene ja suurim vastajate rihm pidas vastusega
silmas inflatsiooni (kuigi seda vastusvarianti ei kasutanud). Lisaks vdib Eesti
tingimustes oluliselt méjuda ka euro tulekuga seotud hinnatdusu ootus. Kolmas
vastusvariant vBib aga viidata sellele, et hindade t6us/langus vbib kaubagrupiti olla
erinev.

Méarkimisvaarne ongi, et sama raha ostujdéudu hindas aasta parast samaks vaid 3%
kusitletuist.

Vastajarihmade 10ikes p&himdttelisi vastuste struktuuri erinevusi pole. Veidi erinev
on vaid mitte-eestlaste vastuste struktuur.

250 kr laenamine sébrale

Jargmisel pdeval sama summa tagasisaamise puhul ei valmistanud intressi (0%)
leidmine suuri raskusi, kuid keskmiselt 15% jaid siiski vastuse vdlgu voi pakkusid
mitteasjakohaseid vastuseid.

1000 krooni hoiustamine aastaks garanteeritud intressimaaraga 2% aastas

Vastused on suhteliselt hajuvad.

1020 krooni nimetamine kdigub 52% (1. haridustase) ja 71% (3.haridustase) vahel.
Keskmine antud vastuse tase on 64%. Madal on nimetatud vastuste osa ka vanemas
rihmas (54%) ja mitte-eestlaste seas (54%) ning keskmisest madalam ka naiste ja
madalama sissetulekuga riihma seas (58%).

Samast algsummast arvel oleva raha viienda aasta I6puks andis aga valdavalt
jargmisi vastuseid

Ule 1100 kr — 39%

1100 krooni — 28%

V@imatu 6elda antud informatsiooni péhjal — 10%.

Seega pole selles kisimuses kirjaoskus enam valdav. Kolmandaks levinud vastus
vOib kill sisaldada ka neid, kes eeldasid tépset arvutust, kuid ei pidanud seda peast
vOimalikuks teha ja ei marganud esimese vastuse vdimalusi, kuid kindel ei saa selles
olla. Tdsi kolmanda vastusvariandi suhteliselt Ghtlane levik kdigis vastajarGthmades
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viitab siiski pigem inimtldbile, kes vajab konkreetseid lahteandmeid ning ei pea
sobilikuks Ummarguse vastuse andmist.

Suurema tootlusega investeeringut peetakse uldjuhul riskantsemaks ja seda
kdigis rithmades (keskmine 72%)

Korge inflatsiooniga koos nahakse ka elamiskulude Kiiret kasvu (keskmine
85%)

Aktsiaturgudel riski vahendamise abinduna portfelli hajutamist peetakse
dldjuhul digeks vaiteks (keskmiselt 57%). Vastupidisel arvamusel ollakse vahe
(6%) ja seda koigis vastajate rihmades. Vastuste kdikumine on iseloomulik
peamiselt ,ei oska 6elda” variandi naol, alates 30%-st (mehed), |6petades 50%-ga
(mitte-eestlased).

Enesehinnang finantskiisimuste teadmistele. Eestisisene lisaklisimus

Iseenda finantsklsimuste alaseid teadmisi hindab taiesti piisavaks 11% ning pigem
piisavaks 39% elanikkonnast. Ulejddnud peavad neid teadmisi kas pigem voi taiesti
ebapiisavaks vdi ei oska 6elda (8%).

Arvestades Ulaltoodud tulemusi, on hinnang uldiselt adekvaatne ning elanikkonna
finantsalane kirjaoskus vajaks kindlasti parandamist.

Seejuures on huvipakkuv, et keskmisest paremaks (kuigi mitte palju) hindavad oma
finantsalast kirjaoskust 3.haridustase ja kdrgema sissetuleku rithm. Ulejaanute puhul
on erinevused statistiliselt mitteolulised. Viimasest tulevavalt on finantskiisimustes
tegeliku orienteerumise kdikumised tingitud pigem enesehinnangu ja vajaduste
tunnetamise suhte erinevustest. Naiteks naised ei hinda oma taset oluliselt
madalamalt kui mehed, kuigi orienteeruvad neis kiisimustes halvemini.
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FAKTUM & ARIKO M

Kujutage ette, et viiele vennale antakse kingituseks
10,000 krooni ning nad peavad selle vordselt ara
jagama. Kui palju neist igatiks saab?
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FAKTUM & ARIKO RLA

Nudud kujutlege, et vennad peavad ootama uUhe aasta,

enne kui saavad katte oma osa 10,000 kroonist. Kas uhe
aasta parast saavad nad osta ...
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FAKTUM & ARIKO M

Te laenasite Uhel dhtul sébrale 250 krooni ning
jargmisel péaeval annab ta Teile 250 krooni tagasi. Kui
palju intressi ta selle laenu puhul maksis?
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FAKTUM & ARIKO RLA

Te paigutate 1000 krooni hoiusele, mille garanteeritud intressimaar
Uhes aastas on 2%. Te ei tee rohkem makseid sellele arvele ega
vota sealt ka midagi valja. Kui palju raha on sellel arvel esimese
aasta |10puks, parast seda, kui intressimakse on tehtud?
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Ja kui palju raha on sellel arvel viienda aasta |6puks?

Kas see on ...
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Kas see vaide on dige voi vale -
Suurema tootlusega investeering on dldjuhul kérge
riskiga
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Kas see vaide on dige voi vale -
Korge inflatsioonitase tdhendab, et elamiskulud
kasvavad kiiresti
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Kas see vaide on dige voi vale -
Tavaliselt on aktsiaturul véimalik vahendada
investeerimisriski ostes mitmeid erinevaid aktsiaid ja

osakuid
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FAKTUM & ARIKO M

Milliseks Te hindate enda finantskiisimuste alaseid teadmisi
selleks, et oma rahaasjade ja vajalike finantsteenustega hakkama
saada ning moistlikke ja arukaid otsuseid teha? Kas Te peate oma
teadmisi ...
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4. Kaitumine finantsteenuste tarbimisel

Kasutatavate finantsteenuste kasulikkuse jalgimine

Enamike kasutatavate teenuste puhul jalgib tle 70% teenuse kasutajaist selle
kasulikkust vahemalt kord aastas. Erandiks on vaid pensionifondide osakud ja
volakirjad, mille puhul on vahemalt kord aastas jalgijaid tunduvalt vahem.
Pensionifondide osakute puhul 57%, volakirjade puhul 41%. Kui vblakirjade puhul on
loium jalgimine mdoistetav (need on enamasti pikaajalised), siis pensionifondide puhul
vOib ehk oodata moéningast aktiivsuse kasvu, kuna nditeks Il samba fondihoidja
vahetamise vdimalused hiljuti sagenesid.

Tehtud otsuste kahetsemine

Viimase 12 kuu jooksul tehtud finantsotsuste kahetsejaid on véhe, nagu see on
ilmnenud ka varasemates uuringutes (finantsinspektsiooni tellitud). Samas ei oska
61% kdisitletuist vastata, mis vdib viidata ka sellele, et tehtud otsuseid pole piisavalt
tagantjarele hinnatud véi analtidsitud. Enam on olnud tehtud otsuste kahetsemist
vaiksemate laenude/krediitide votmisel (7%).

Panga ja finantsasutuste vastu pretensioonide esitamise teadlikkus

Elanikkonnast vaid 4% on vaga kindel ja 13% usna kindel, et teab, kuidas
finantsasutuste vastu pretensioone esitada. 65% pole selles eriti v6i Uldse kindel
ning 17% ei oska vastata. Seega on selgelt tunda, et oma vdimalusi
finantsasutustega vaielda hinnatakse ndrgaks kas siis teadmiste v&i koguni
vOimaluste puudumise tottu.

Eriti n6rgaks hindavad oma v@imalusi 1.haritustaseme (kokku 6%) ja madalama
sissetuleku (11%) rihm

Vanaduspdlve plaanidesse kaasatud finantsteenused

Selgelt esikoal on riiklik pension (67%). Teisel kohal selgelt kohustuslik
kogumispension (47%). Seejuures on markimisvaarne, et kui vanemal rihmal (55-74
a) on Il samba tagasihoidlik osa (14%) plaanides loogiline, siis samuti on Il samba
osa plaanides suhteliselt tagasihoidlik ka 1.haridustasemel (29%), madalamas
sissetulekuriihmas (42%) ning mitte-eestlaste seas (39%). Osaliselt on need rihmad
muidugi kattuvad.

Vanema rilhma vanaduspdlve plaanides on seevastu selgelt teisel kohal laste tugi
(40%). Kogu valimis on laste toetusega arvestamine kolmandal kohal (31%) ja
neljandal kohal t66tamine pensioniealisena (28%). Viimane ndib olevat oluline mark
pensioniea diskussioonide seisukohalt.

Viiendal kohal on 23%-ga abikaasa toega arvestamine.

Muudest erisustest paistab silma veel see, et 1.haridustasemega rithmas on
tagasihoidlikumal kohal pea kdik vdimalikud allikad ning neid ei kompenseerita
oluliselt ka muuga. 19% rihmast ei oska seejuures midagi vastata.

Tutvumine finantsteenuste lepingute tingimustega.

Moningal maéral tdusevad esile kolm kaitumisviisi.

Finantsalane kirjaoskus Eestis. Rahandusministeerium



Lepingu teksti pdhjalik labilugemine ja teenusepakkuja/konsultandi selgituste

kuulamine (paralleelselt) — 25%
Lepingu teksti pdgus labilugemine ning selle pdhjal teenusepakkuja/konsultandi
selgituste kisimine — 23%
Lepingu tingimustega eelnev pohjal tutvumine ja seejarel
teenusepakkuja/konsultandi selgituste kisimine — 19%

Ulejaanud kaitumisviise margitakse véahe

Seega hinnatakse oma kaitumist valdavalt pdhjalikuks, mis tbele vastates on
positiivne

Vastajarihmade [6ikes paistab silma, et jdukaim rihm eelistab siiski pigem teist
kaitumisviisi — teksti pdgus lugemine ja seejarel selgituste kisimine.

Finantsalane kirjaoskus Eestis. Rahandusministeerium



FAKTUM & ARIKO M

Kuivdrd sageli Te jalgite, kas finantsteenused, mida Te
hetkel kasutate, vastavad ikka Teie vajadustele?
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Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul teinud mdne otsuse
jargmistes valdkondades, mida Te olete hiljem
kahetsenud?
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Kuivord kindel Te olete, et Te teate, kuidas panga voi
finantsasutuse vastu mdjusat pretensiooni esitada?
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Mis jargmisest loetelust on Teil vanaduspdlve
rahastamise plaanidesse kaasatud?
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Mis jargmisest loetelust on Teil vanaduspdlve
rahastamise plaanidesse kaasatud? Vanusegruppide

vordlus % koigist vastajaist
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Mis jargmisest loetelust on Teil vanaduspdlve
rahastamise plaanidesse kaasatud?

% koigist vastajaist
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Palun Oelge kuidas Te tavaliselt finantsteenuste

lepingute tingimustega tutvute?
% koigist vastajaist
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5. Finantsalaste teadmiste andmise allikad

Tugevaima toetuse finantsalaste teadmiste andmise allikana saavad vanemad — 85
% kusitletuist ndustuvad taielikult vaitega, et neid teadmisi peavad lastele andma
juba vanemad.

Olulisel kohal on ka gumnaasium (69%), kdrgkool (58%), p6hikool (57%) ning
finantsteenuste pakkujad ise (54%)

Suhteliselt vaikese toetuse saavad aga algkool (29%) ja koolivélised kursused (36%)

Kdigi toodud tulemuste juures on elanikeriihmade hinnangute erinevused suhteliselt
vaikesed. Vaid korgem sissetulekurihm paistab silma sellega, et kaldub enam
toetama kdiki teadmiste andmise kohti, peale alg- ja pdhikooli.

Kes peaks Teie arvates tegelema sellega, et juba noored
saaksid vajalikke teadmisi rahaasjade planeerimise ja
finantsteenuste kisimustes?

% kdigist vastajaist
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Kes peaks Teie arvates tegelema sellega, et juba noored

saaksid vajalikke teadmisi rahaasjade planeerimise ja
finantsteenuste klisimustes? - Algkool
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Kes peaks Teie arvates tegelema sellega, et juba noored

saaksid vajalikke teadmisi rahaasjade planeerimise ja
finantsteenuste klisimustes? - Péhikool
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Kes peaks Teie arvates tegelema sellega, et juba noored
saaksid vajalikke teadmisi rahaasjade planeerimise ja
finantsteenuste klisimustes? - Gimnaasium
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Kes peaks Teie arvates tegelema sellega, et juba noored
saaksid vajalikke teadmisi rahaasjade planeerimise ja
finantsteenuste kiisimustes? - Kdrgkool, tlikool

% kdigist vastajaist
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Kes peaks Teie arvates tegelema sellega, et juba noored
saaksid vajalikke teadmisi rahaasjade planeerimise ja
finantsteenuste kiisimustes? - Koolivéliste kursuste

korraldajad
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Kes peaks Teie arvates tegelema sellega, et juba noored
saaksid vajalikke teadmisi rahaasjade planeerimise ja
finantsteenuste kiisimustes? - Finantsteenuste pakkujad
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Kes peaks Teie arvates tegelema sellega, et juba noored
saaksid vajalikke teadmisi rahaasjade planeerimise ja
finantsteenuste kiisimustes? - Vanemad, perekond
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6. Tarbijattitibid ja nende profiil

Kaesoleva materjali vimases osas vaadeldakse mdningate tarbijattitpide profiili ning
nende olulisemaid kaitumishoiakuid.

Tarbijattitipide eristamise aluseks kasutati kahe meie arvates olulise finantskaitumise
tunnuse kombinatsiooni -

Isiklike rahaasjade planeerimise maar (Q28)

Finantsalase kirjaoskuse enesehinnang (Q31)

Tuubid  eristati  jargmistest vastuste kombinatsioonidest ning  varustati
tingnimetusega:

"Fatalist” — isiklikke rahaasju ei planeeri vdi planeerib lUhiajaliselt ning oma
finantsalaseid teadmisi loeb ebapiisavaks voi ei oska hinnata.
"Enesekindel” — isiklikke rahaasju ei planeeri vbi planeerib lUhiajaliselt, kuid oma

finantsalaseid teadmisi loeb piisavaks

"Isebppija” — isiklikke rahaasju planeerib muuhulgas ka pikemalt (ile 1 kuu), kuid
oma finantsalaseid teadmisi loeb ebapiisavaks

"Teadlik planeerija” — isiklikke rahaasju planeerib muuhulgas ka pikemalt ning oma
finantsalaseid teadmisi loeb piisavaks

Rdhutame, et tegemist on tingnimetusega puhtalt valitud tunnuste kombinatsioonide
pdhjal, mis vdib muutuda, olenevalt interpretatsiooni vaatenurgast.

Nagu uuringu materjalist ndgime, on paljudes kisimustes peamiseks
finantskirjaoskuse ja teenuste kasutamise diferentseerivaks tunnuseks kultuuriline
taust (rahvus), haridustase (peamiselt madal tase) ning rahaline vdimekus (kas
suuremad sissetulekud voi sissetulekute stabiilsus). Muud tunnused eristasid
hoiakuid ja kaitumist kas vahe vai vaid episoodiliselt.

Seetdttu vois hipoteesi korras kiill eeldada, et ka nimetatud tarbijatiiipide raames ei
pruugi spetsiifilisi profiili erinevusi oluliselt iimneda, kuid toome siiski selgunu.
Jargnevatel lehekilgedel olevatest profiilide diagrammidest ndeme, et kuigi need on
statistiliselt paljus kattuvad, ilmnevad méoningaid korvalekaldeid réhutades siiski
tutpide suundumused/erijooned

" Fatalist”

Noorem vanuseriihm (18-74)
Rohkem naisi
Valimi keskmisest enam dpilasi/ulidpilasi
Valimi keskmisest enam venekeelne (kuigi eestlasi kokkuvéttes siiski rohkem)
Pigem madalam vdi keskmine sissetulekurihm
Sissetulek valimi keskmisest vdahemregulaarne ja ennustatav
Haridustase valimi keskmisest madalam (seondub ka vanuse ja veel kestvate
Opingutega)
Muu iseloomulik
Eluaseme séilitamise vBimekus probleemide tekkel madalaim
Raha kulutamise orientatsioon keskmisest suurem
Elab keskmisest enam tanases kui homses
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Raha on rohkem kulutamise kui hoidmise jaoks
Finantsteenuste lepinguid loeb "l6dvalt”

Kokkuvottes nooremad, vadiksema sissetulekute taseme ja regulaarsusega
naised, sageli venekeelsed, kes (veel) ei muretse viga oma finantskaitumise
adekvaatsuse pérast ja naudivad enam tarbimist. Seega, fatalist voi pehmemalt
véaljendades "muretu”

"Enesekindel”

Noorem vo0i keskmine vanuserihm
Valimi keskmisest enam palgatddtaja
Sissetulek keskmisest klassist ja keskmise regulaarsusega
Haridustase ule valimi keskmise
Muu iseloomulik
Finantsprobleeme (tulud ei kata kulusid) on viimase 12 kuu jooksul esinenud
tegelikult rohkem kui teistel titpidel
Eluaseme séilitamise vdimekus probleemide tekkel keskmisest madalam
Raha kulutamise orientatsioon keskmisest suurem
Elab keskmisest enam ténases kui homses
Raha on rohkem kulutamise kui hoidmise jaoks

Kokkuvottes keskmine (linna) tavatarbija, kelle haridustase peaks vBimaldama
keskmisest paremat finantsalast kirjaoskust, kuid kellel see tegelikult pole
vaga korge ja kes sellest endale aru ei anna. Seega vaatamata
enesekindlusele, finantsalaselt tegelikult riskirihm

"Isedppija”

Eestlane
Noorem voi keskmine vanuseriihm, aga ka pensionare valimi keskmisest enam
Sissetulek keskmine vdi alla selle
Sissetulek regulaarne ja ennustatav
Elab maal
Keskmisest enam individuaalmajas
Muu iseloomulik
Finantsprobleeme (tulud ei kata kulusid) on viimase 12 kuu jooksul esinenud
keskmisest harvem
Eluaseme séilitamise vBimekus probleemide tekkel keskmisest suurem
Keskendub selgelt enam saéastmisele kui kulutamisele
Elab keskmisest enam homses kui tdnases
Raha tuleb pigem hoida kui kulutada
Orienteerub baastehingutes keskmisest veidi paremini

Kokkuvottes taupiline keskmine (maa)eestlane, kes piltab ratsionaalselt
kdituda ja oma rahaasjadega hakkama saada, hankides ise selleks vajalikke
teadmisi. Tanu tervele mdistusele, ei ole riskirithm, kuigi sissetulekute puhver
vaike.
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"Teadlik planeerija”

Eestlane
Mees
Keskmine vanuseriihm (35-54)
Palgattotaja
Keskmisest ja Ule keskmise sissetulekuklassist
Sissetulek regulaarne ja ennustatav
Kdrgem haridus
Linnaelanik
Muu iseloomulik
Finantsprobleeme (tulud ei kata kulusid) on viimase 12 kuu jooksul esinenud
harvem kui teistel tidpidel
Eluaseme séilitamise vBimekus probleemide tekkel pikima ajaperioodiga
Elab keskmisest enam homses kui tdnases
Saastes voi investeerides riskivalmidus keskmisest madalam
Raha tuleb nii hoida kui kulutada, kumbki pool ei tohi domineerida
Finantsteenuste lepinguid loeb p&hjalikult

Kokkuvottes meessoost valgekrae tilp, kel finantsasjad uldiselt kontrolli all
vOi peaks seda olema. Riskide puhvri moodustavad nii haridus kui
sissetulekud
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Tarbijatttbi profiil -
fatalist
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Ménikord te ei saa uldse raha
Sissetulek on regulaarne ja ette ennustatav
Ei oska 6elda/keeldus
HARIDUS
1. tase
2.tase

57

3. tase
ELUKOHA TUUP
Tallinn
Muu linn
Maa-asula
KODU TUUP
Individuaalmaja 21
Osa individuaalmajast 3
Ridaelamuboks § 1
Korter kuni 12 korteriga majas 16
Korter iile 12 korteriga majas 59
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Tarbijatttbi profiil -
enesekindel

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUGU
mees 46
naine 54
VANUS
18-34 43
35-54 37
55-74 20
RAHVUS
Eestlane 71
Muu 29
TOOALANE OLUKORD
Iseendale td6andja, véhemalt 30 tundi nadalas
Iseendale tédandja, alla 30 tunni nadalas
Palgatdotaja, vahemalt 30 tundi nadalas
Palgatddtaja, alla 30 tunni nadalas
Todotsija
Kodune
Toovdimetu haiguse vdi halva tervise tttu
Pensionar
Uligpilane, dpilane
Ei to6ta ega otsi t66d
Praktikant
Muu
Ei oska 6elda/keeldus
SISSETULEK
alla 4500 krooni
4500-7500 krooni
le 7500 krooni
Ei oska 6elda/keeldus
SISSETULEKU REGULAARSUS
Sissetulek sdltub nédalatest, kuudest vdi hooajast
Ménikord te ei saa sissetulekut digel ajal 7
Monikord te ei saa uldse raha 4
Sissetulek on regulaarne ja ette ennustatav
Ei oska 6elda/keeldus
HARIDUS
1. tase
2.tase

65

3. tase

ELUKOHA TUUP

Tallinn

Muu linn

Maa-asula

KODU TUUP
Individuaalmaja

Osa individuaalmajast
Ridaelamuboks

Korter kuni 12 korteriga majas
Korter ile 12 korteriga majas
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Tarbijatttbi profiil -

SUGU
mees
naine

VANUS

18-34

35-54

55-74

RAHVUS

Eestlane

Muu

TOOALANE OLUKORD

Iseendale td6andja, véhemalt 30 tundi nadalas
Iseendale tédandja, alla 30 tunni nadalas
Palgatdotaja, vahemalt 30 tundi nadalas
Palgatddtaja, alla 30 tunni nadalas
Todotsija

Kodune

Toovdimetu haiguse vdi halva tervise tttu
Pensionar

Uligpilane, dpilane

Ei to6ta ega otsi t66d

Praktikant

Muu

Ei oska 6elda/keeldus

SISSETULEK

alla 4500 krooni

4500-7500 krooni

le 7500 krooni

Ei oska 6elda/keeldus

SISSETULEKU REGULAARSUS
Sissetulek sdltub nédalatest, kuudest vdi hooajast
Ménikord te ei saa sissetulekut digel ajal
Ménikord te ei saa uldse raha

Sissetulek on regulaarne ja ette ennustatav
Ei oska 6elda/keeldus

HARIDUS

1. tase

2. tase

3. tase

ELUKOHA TUUP

Tallinn

Muu linn

Maa-asula

KODU TUUP

Individuaalmaja

Osa individuaalmajast

Ridaelamuboks

Korter kuni 12 korteriga majas

Korter ile 12 korteriga majas

100

Isedppija
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
45
55
42
34
23
77
23
9
3
40
5
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1
0
0
0
5
3
71
7
19
34
47
25
32
42
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1
2
10
47
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Tarbijatttbi profiil -
Teadlik planeerija

SUGU
mees
naine

VANUS

18-34

35-54

55-74

RAHVUS

Eestlane

Muu

TOOALANE OLUKORD

Iseendale td6andja, véhemalt 30 tundi nadalas
Iseendale tédandja, alla 30 tunni nadalas
Palgatdotaja, vahemalt 30 tundi nadalas
Palgatddtaja, alla 30 tunni nadalas
Todotsija

Kodune

Toovdimetu haiguse vdi halva tervise tttu
Pensionar

Uligpilane, dpilane

Ei to6ta ega otsi t66d

Praktikant

Muu

Ei oska 6elda/keeldus

SISSETULEK

alla 4500 krooni

4500-7500 krooni

le 7500 krooni

Ei oska 6elda/keeldus

SISSETULEKU REGULAARSUS
Sissetulek sdltub nédalatest, kuudest vdi hooajast
Ménikord te ei saa sissetulekut digel ajal
Ménikord te ei saa uldse raha

Sissetulek on regulaarne ja ette ennustatav
Ei oska 6elda/keeldus

HARIDUS

1. tase

2. tase

3. tase

ELUKOHA TUUP

Tallinn

Muu linn

Maa-asula

KODU TUUP

Individuaalmaja

Osa individuaalmajast

Ridaelamuboks

Korter kuni 12 korteriga majas

Korter ile 12 korteriga majas

100
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Tarbijatitpide vdrdlused
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Tarbijatitpide vordlused
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Lisa. Klisimustik

FINANTSKIRJAOSKUS

NOVEMBER 2010

1. Kdsitleja nimi

3. Valimipunkti NR

2. Tunnistuse NR 4. Vastaja NR

Regioon (Qdii): 5. Saaremaa 9. lda -Virumaa 13. Tartumaa Koht (QDiii): Keel (QDiv):
1. Tallinn 6. Laanemaa 10. Villandimaa 14. Valgamaa 1. Tallinn 4. vaike linn, alev | 1. eesti

2. Harjumaa 7. Péarnumaa 11. J6gevamaa 15. Vérumaa 2. Suur linn 5. alevik 2. vene

3. Raplamaa 8. L&ane-Virumaa  12.Jarvamaa 16. Pélvamaa 3. MK-keskus 6. kiila

4. Hiilumaa

KUSITLEJALE: SUURTE TAHTEDEGA KIRJUTATUD JUHISEID JA VASTUSEVARIANTE ARA ETTE LOE!

Alguses esitaksin Teile mdned taustakiisimused,

et anda k&esolevale uuringule kontekst.

Q1. (QD1) Palun 6elge oma perekonnaseis?

Abielus

Vallaline

Lahus elav/lahutatud
Partneriga kooselus
Lesk

El OSKA OELDA
KEELDUS

Q2. (QD2_a) Mitu alla 18-aastast last elab koos Teiega?

KIRJUTA LASTE ARV
El OSKA OELDA
KEELDUS

Q3. (QD2_b) Mitu 18-aastast v6i vanemat isikut elab koos
Teiega (kaasa arvatud Teie partner)? Palun drge iseennast

KIRJUTA ISIKUTE ARV
El OSKA OELDA

lugege.

WP WP |INoO WM

KEELDUS

Jargmiseks rddgime raha-asjadest.

KUSI NENDELT, KES EI ELA UKSINDA 1. Teie
o (ARA LOE, KUI Q1 EI OLE PARTNERIT MARGITUD)
Q4. (QF1) Kes Teie leibkonnas vastutab 3. Teie koos muu perelikmega (v8i pereliikmetega)
igapaevaste rahaasjade korraldamise eest? 4. Teie partner
(ARA LOE, KUI Q1 EI OLE PARTNERIT MARGITUD)
5. Keegi muu pereliige (v6i pereliikmed)
6. Keegi muu
7. MITTE KEEGI
8. EI OSKA OELDA
9. KEELDUS
KUSIDA KOIKIDELT 1. Jah
2. Ei
Q5. (QF2) Kas Teie peres on koostatud eelarve? 3. EI OSKA OELDA
(VAJADUSEL LISA: eelarvet kasutatakse, et otsustada, kui suurt 4. KEELDUS
osa sissetulekutest kasutatakse kulutamiseks, saastmiseks ja
arvete maksmiseks)




Q6. (QC1_a) Palun delge, kas Te olete kuulnud nendest finantsteenustest. ROTEERI TEENUSTE
NIMEKIRI
MARGI VASTUSED VEERGU 'Q6. KUULNUD'

KUSI TEENUSTE KOHTA, MIDA VASTAJA TEADIS KUSIMUSES Q6
Q7. (QC1_b) Palun 6elge, kas Teil hetkel on m&ni nendest finantsteenustest?
MARGI VASTUSED VEERGU 'Q7. HETKEL OLEMAS'

KUSI TEENUSTE KOHTA, MIDA VASTAJA TEADIS KUSIMUSES Q6

Q8. (QC1_c) Milliseid nendest finantsteenustest Te olete pidanud endale viimase 2 aasta jooksul
muretsema, Uikskdik, kas Te hetkel neid veel omate vdi mitte? Palun arge arvestage teenuseid, mida
uuendatakse automaatselt. MARGI VASTUSED VEERGU 'Q8. VIIMASE 2a. JOOKSUL'

Q6. Q7. Qs.
KUULNUD HETKEL OLEMAS VIIMASE 2a
JOOKSUL
1. Pensionifondi osakud 1 1 1
2. Investeerimisfondi osakud 2 2 2
3. Eluasemelaen 3 3 3
4. Kinnisvara tagatisega pangalaen 4 4 4
5. Tagatiseta pangalaen 5 5 5
6. Krediitkaart 6 6 6
7. Arveldusarve 7 7 7
8. Tahtajaline hoius 8 8 8
9. Véikelaen 9 9 9
10. Kindlustus (nt auto-, elu-, vara-) 10 10 10
11. Aktsiad ja osakud 11 11 11
12. Vélakirjad 12 12 12
13. El OSKA OELDA 13 13 13
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MARGI SIIA UUESTI Q8 VASTUSED
1] 2[3]4]5]6]7]8]9]10

KUSI NENDE TEENUSTE KOHTA, MIS ON MURETSETUD VIIMASE 2 AASTA JOOKSUL (MARGITUD Q8)
Q9. (QC2) Milline jargmistest vaidetest iseloomustab kéige paremini, kuidas Te viimati valisite

............................ (LOE UKSHAAVAL Q8 MARGITUD TOOTED)? Kas Te ............c..c.cu......... (LOE VAITED)

VOIMALIK AINULT 1 VASTUS

1 | kaalusite erinevate ettevdtete mitmete 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vO@imaluste vahel, enne kui otsuse tegite

2 | kaalusite Uhe ettevotte erinevate vdimaluste 2 2 2 2 2 2 2 2 2
vahel

3 | Te ei kaalunud Gldse muid vdimalusi 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 | vaatasite ringi, aga ei olnud muid véimalusi, 4 | 4 4 4 | 4 4 4 | 4 4

mida kaaluda

5 | EI OSKA OELDA 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 | El OLE RAKENDATAV 6 6 6 6 6 6 6 6 6
7 | KEELDUS 7 7 7 7 7 7 7 7 7

KUSI NENDE TEENUSTE KOHTA, MILLE PUHUL Q9 MARGITUD VASTUSEVARIANDID 1 KUNI 3.

Q10. (QC3) Millised infoallikad mdjutasid kdige enam Teie otsust, milline ............ccccccceeeee. (LOE
UKSHAAVAL Q8 MARGITUD TEENUSED) valida?

VAJADUSEL LOE NIMEKIRI ETTE VOI NAITA KAART Q1. VOIMALIK MITU VASTUST.

A | Posti teel saadetud tellimata info, nt reklaam | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
otsepostina

B | Esindusest v8i pangakontorist kaasa v6etud info, nt 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
voldikud ja infolehed

C | Internetist leitud informatsioon 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

D | Klienditeenindaja antud teave 4 | 4 4 | 4 4 | 4 4 | 4 4 | 4

I | Nduanded s@pradelt/sugulastelt, kes ei té6ta 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
finantsteenuste alal

J | Nduanded s@pradelt/sugulastelt, kes tootavad 10| 10|10} 10|10 (10| 10|10 | 10| 10
finantsteenuste alal

K | Kolleegide soovitused 11 |11 |12 |11 )21 (12|11 |21 |11 | 11

L | Ajaleheartiklid 12 |12 |12 | 12 |12 |12 |12 |12 | 12 | 12

M | Televisiooni- vbi raadiosaated 13 113 /13|13 |13 |13 |13 |13 | 13| 13

N | Ajalehereklaamid 14 |14 |14 114 114 |14 |14 | 14 | 14 | 14

O | Telereklaamid 15|15 |15 |15 |15 |15 | 15|15 | 15| 15

P | Muud reklaamid 16 |16 |16 |16 |16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16

Q | MUU ALLIKAS 17 |17 |17 |17 |17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17

R | EI OSKA OELDA 18 118 /118|118 |18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18

S | El OLE RAKENDATAV 19 1191191191919 |19 191919

T | KEELDUS 20 |20 |20 | 20 | 20 |1 20| 20 | 20 | 20 | 20
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Nudd rdadgime uldisemalt raha teemadel. Siin ei ole digeid ega valesid vastuseid, vaid igathel on isiklik

valik.

KUSIDA KOIKIDELT

ROTEERI VAITEID

Q11. (QM1) Loen ette mdned vaited inimeste kditumise kohta. Palun éelge, kas Teie teete neid asju vai
mitte, kasutades skaalat 1-st 5-ni, kus 1 tdhendab, et teete seda alati ning 5, et ei tee seda kunagi.

: El
Mati | 2 | 3 |a | MM | oska | FEEL
9" | OELDA
A | Enne, kui ma midagi ostan, kaalun hoolikalt,
1 2 | 3| 4 5 6
kas saan seda endale lubada
B | Ma maksan arved Gigeaegselt 3 4
C | Ma hoian oma rahaasjadel hoolikalt silma peal 3 4
D Mfa__pusntan pikaajalisi rahalisi eesmarke ja 1 5 3 4 5 6
pulan need saavutada
KUSIDA KOIKIDELT 1. Jah
2. Ei JATKA Q14
Q12. (QM2) Mdnikord inimesed leiavad, et nende 3. EI OSKA OELDA JATKA Q14
sissetulek ei kata taielikult nende kulutusi. Kas viimase 12 4. KEELDUS JATKA Q14
kuu jooksul on Teiega seda juhtunud?

KUSI AINULT NENDELT, KES VASTASID
'‘JAH' Q12-s

Q13. (QM3) Mis Te viimasel korral tegite, et
rahaliselt toime tulla, kui Teie sissetulek ei
katnud taielikult kulutusi?

KUSI PARAST ESIMEST VASTUST:
Mida Te veel tegite?

ARA LOE VASTUSEID ETTE, LEIA JA MARGI
ISE SOBIVAD
VOIMALIK MITU VASTUST

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

V@tsin raha sdastudest vdi kandsin tahtajaliselt
hoiuselt arveldusarvele

Véhendasin kulutusi, katsusin ilma kulutamata
hakkama saada

Muusin midagi minule kuuluvat

Tegin lletunde, teenisin lisaraha

Otsisin lisatt6d ja -teenistust

Laenasin toitu v6i raha perelt vbi sdpradelt
Laenasin tddandjalt / votsin avanssi

Panin panti midagi minule kuuluvat
Laenasin/vdtsin raha vélja Il samba pensionifondist
Katkestasin téhtajalise hoiuse

Kasutasin arvelduskrediiti

Kasutasin krediitkaarti arvete ja toidu eest
maksmiseks

V6tsin laenu finantsteenusepakkujalt, sh pank,
kiirlaenu pakkuja, hoiulaenuiihistu

Vétsin laenu tddandjalt

Vétan laenu mitteametlikult laenuandjalt (nt
eraisikud, kes ei kuulu pere- ja s6prade ringi)
Uletasin panga poolt antud krediidilimiiti
Maksin arved tahtajast hiljem, jatsin maksmata
MUU

El OSKA OELDA

KEELDUS

KUSI EDASI JALLE KOIKIDELT
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Q14. (QP1) Kas olete viimase 12 kuu jooksul
raha sddstnud mdénel jargmistest viisidest?

LOE VARIANDID VASTAJALE ETTE,
MARGI KOIK SOBIVAD VASTUSED

E A

oo

N

Sularaha k&rvale panemine hilisemaks

Raha kogumine arveldusarvele

Raha kandmine tahtajalisele hoiusele

Raha andmine perekonnale, et nad seda Teie eest
saastaksid

Kogumine hoiulaenuthistus

Investeerimisteenuste ostmine, vélja arvatud
pensionifond (nt investeerimisriskiga elukindlustus,
investeerimisfondi osakud, vBlakirjad, aktsiad)
Investeerimine mdnel muul viisil (nt kinnisvarasse,
kulda vmt)

MITTE UKSKI NENDEST

El OSKA OELDA

KEELDUS

Q15. (QP2) Kui Te kaotaksite oma peamise
sissetulekuallika, siis kui pika aja valtel Te
suudaksite oma elamiskulusid veel katta,
ilma et peaksite laenama raha vdi kolima
vélja oma kodust?

NoghrwNE B O®

Alla the nadala

Véahemalt Uks nadal, aga alla Gihe kuu
Vahemalt Uks kuu, aga alla kolme kuu
Vahemalt kolm kuud, aga alla kuue kuu
Ule kuue kuu

El OSKA OELDA

KEELDUS

ROTEERI VAITEID

Q16. (QP3) Palun telge kuivérd Te ndustute vdi ei nBustu jargmiste vaidetega, kasutades skaalat 1-st 5-ni,
kus 1 tdhendab, et olete tdiesti ndus ning 5, et ei ole tldse ndus.

N Ei ole El
TEeSt | o 13 | 4| udse | oska | 'TEE
ndus | OELDA
A | Mulle pakub rohkem rahuldust raha kulutamine
. : . : 1 2 3| 4 5 6
kui selle sdastmine pikemaks ajaks
B | Maelan pigem tanases péevas ega muretse 1 5 3| 4 5 6
homse pérast
C MNa olen_sqastes vli investeerides valmis 1 5 3 4 5 6
vOtma riski
D | Rahaon selleks, et seda kulutada 1 2 3 4 5 6

Jargmine osa kiisimustikust meenutab rohkem viktoriini. Kiisimused ei ole trikiga, seega kui Teile
tundub, et teate Giget vastust, siis ilmselt see ka on nii. Kui Te vastust ei tea, siis 6elgegi lihtsalt nii.

Q17. (QK2) Kujutage ette, et viiele vennale 1. (KIRJUTA ARV):
antakse kingituseks 10,000 krooni ning nad 2. EI OSKA OELDA
peavad selle vordselt &ra jagama. Kui palju 3. KEELDUS
neist igalks saab? 4. MITTEASJAKOHANE VASTUS
LOE VAJADUSEL KUSIMUS UUESTIETTE
Q18. (QK3) Nuud kujutlege, et vennad 1. rohkem oma osa eest kui nad saaksid tanasel paeval
peavad ootama Uhe aasta, enne kui saavad 2. sama palju
katte oma osa 10,000 kroonist. Kas uhe 3. vahem kui nad saaksid tanasel paeval
aasta péarast saavad nad osta ... 4. OLENEB INFLATSIOONIST
5. OLENEB ASJADEST, MIDA NAD TAHAVAD OSTA
LOE AINULT VARIANDID 1-3 6. El OSKA OELDA
7. KEELDUS
8. MITTEASJAKOHANE VASTUS
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Q19. (QK4) Te laenasite Uhel dhtul sGbrale 1. (KIRJUTA ARV):
250 krooni ning jargmisel paeval annab ta 2. EI OSKA OELDA
Teile 250 krooni tagasi. Kui palju intressi ta 3. KEELDUS
selle laenu puhul maksis? 4. MITTEASJAKOHANE VASTUS
LOE VAJADUSEL KUSIMUS UUESTIETTE
Q20. (QK5_a) Oletame, et Te paigutate 1000 1. (KIRJUTA ARV):
krooni hoiusele, mille garanteeritud 2. EI OSKA OELDA
intressimaar dhes aastas on 2%. Te ei tee 3. KEELDUS
rohkem makseid sellele arvele ega v6ta sealt 4. MITTEASJAKOHANE VASTUS
ka midagi valja. Kui palju raha on sellel arvel
esimese aasta I6puks, parast seda, kui
intressimakse on tehtud?
LOE VAJADUSEL KUSIMUS UUESTIETTE
Q21. (QK5_b) Ja kui palju raha on sellel arvel 1. le 1100 krooni
viienda aasta I6puks? Kas see on ... 2. tapselt 1100 krooni
3. alla 1100 krooni
LOE ETTE VARIANDID 1-4 4. seda on v8imatu 6elda antud informatsiooni p&hjal
5. EI OSKA OELDA
6. KEELDUS
7. MITTEASJAKOHANE VASTUS

Q22. (QK6) Palun delge jargmiste vaidete puhul, kas need on Teie arvates 8iged vdi valed?

~. El OSKA
Oige Vale AELDA KEELDUS
A | Suurema tootlusega investeering on tldjuhul kérge 1 2 3
riskiga
B | Kdrge inflatsioonitase tdhendab, et elamiskulud
» . 1 2 3
kasvavad kiiresti
C | Tavaliselt on aktsiaturul véimalik vahendada
investeerimisriski ostes mitmeid erinevaid aktsiaid 1 2 3
ja osakuid

Q23. (S23) Jargnevalt radgime sellest, kuivérd sageli Te jalgite, kas finantsteenused, mida Te hetkel

kasutate, vastavad ikka Teie vajadustele. Palun 6elge, kui Te mGnda nendest finantsteenustest hetkel
ei kasuta. JALGI, ET TEENUSTE KASUTAMINE HETKEL OLEKS KOOSKOLAS Q7 VASTUSTEGA.

Kui sageli Te kontrollite, kas Teie

Teie vajadustele vdi mitte? KUSI ULE KOIK TEENUSED

(LOE UKSHAAVAL TEENUSED) vastavad endiselt

Vahemalt | Harvem, Mitte El OSKA | KEELDUS | ElI KASUTA
kord kui kord | kunagi OELDA SEDA
aastas aastas TEENUST
1. Pensionifondi osakud 1 2 3 4 5 6
2. Investeerimisfondi osakud 1 2 3 4 5 6
3. Eluasemelaen 1 2 3 4 5 6
4. Kinnisvara tagatisega 1 2 3 4 5 6
pangalaen
5. Tagatiseta pangalaen 1 2 3 4 5 6
6. Krediitkaart 1 2 3 4 5 6
7. Arveldusarve 1 2 3 4 5 6
8. Tahtajaline hoius 1 2 3 4 5 6

Finantsalane kirjaoskus Eestis. Rahandusministeerium




9. Vaikelaen 1 2 3 4 5 6
10. Kindlustus 1 2 3 4 5 6
11. Aktsiad ja osakud 1 2 3 4 5 6
12. Volakirjad 1 2 3 4 5 6
Q24. (S38) Kas Te olete viimase 12 kuu 1. Saastmine ja investeerimine
jooksul teinud méne otsuse jargmistes 2. Eluasemelaenu vétmine
valdkondades, mida Te olete hiljem 3. Muu laenu voi krediidi vGtmine
kahetsenud? 4. Kindlustused
~ 5. Maksud
VOIMALIK MITU VASTUST 6. Krediidi vdi vBlaga tegelemine
7. EI OSKA OELDA
8. KEELDUS
Q25. (S39) Kuivord kindel Te olete, et Te 1. Vaga kindel
teate kuidas panga vdi finantsasutuse vastu 2. Usna kindel
mdjusat pretensiooni esitada? 3. Mitte eriti kindel
4. Eiole uldse kindel
LOE VASTUSEVARIANDID ETTE 5. El OSKA OELDA
6. KEELDUS
Q26. (S43) Mis jargmisest loetelust on Teil 1. Riiklik pension (I sammas)
vanaduspdlve rahastamise plaanidesse 2. Kohustuslik kogumispension (Il sammas)
kaasatud? 3. Vabatahtlik kogumispension (Il sammas)
N 4. Odavamale elamispinnale kolimine
LOE VASTUSEVARIANDID ETTE, VOIMALIK 5. Odavamasse piirkonda kolimine
MITU VASTUST 6. Finantsvarade muumine (aktsiad, vélakirjad jms)
7. Muu vara muumine (auto, kinnisvara, ehted jms)
8. Paranduse kasutamine
9. Abikaasa tugi
10. Laste tugi
11. Tugi laiemalt pereringilt
12. Sissetulek iseenda ettevottest
13. Té6tamine pensioniealisena
14. Midagi muud (TAPSUSTA)
15. El OSKA OELDA
16. KEELDUS

Q27. (S62) Loen ette mdned vaited. Palun delge kui sageli need kaivad Teie kohta, kasutades skaalat 1-st 7-

ni, kus 1 tdhendab, et alati ning 7 mitte kunagi.

Alati Maoni- Mitte El OSKA
kord kunagi OELDA
A | Pean tunnistama, et ostan asju, sest ma 2 3 4 5 6 7 8
tean, et need avaldavad teistele muljet
B | Minu tuttavad Utlevad mulle, et ma 2 3 4 5 6 7 8
tahtsustan liiga palju raha inimese
edukuse naitajana
C | Ma panen tuleviku tarbeks raha 2 3 4 5 6 7 8
regulaarselt kdrvale
D | Ma planeerin rahade kasutamist tulevikus 3 4 8
E | Mavaidlen v8i nurisen minu poolt 2 3 4 6 8
ostetavate asjade hinna pérast
F | Ma kdhklen kulutusi tehes, isegi 2 3 4 5 6 7 8
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esmatarbekaupadele puhul
G | Raha puhul k&itun ma ménevdrra 1 2 3 4 5 6 7 8
ettevaatlikult
H | Ma paistan veidi narviline, kui mul ei ole 1 2 3 4 5 6 7 8
piisavalt raha
| | Maolen endast véljas, kui ma pean ostust 1 2 3 4 5 6 7 8
loobuma
J | Mul on raske soodsast ostust loobuda 1 2 3 4 5 6 7 8
Q28. (F1) Kui pika aja peale ette Te oma 1. eiplaneeri tldse
rahaasju planeerite (oodatavad tulud, vajalikud | PLANEERIB
kulud ja prognoositav rahaline seis)? 2. jooksvalt, igapéaevaselt
3. 1-2 nadala peale
ARA LOE ETTE, LASE VASTATA JA MARGI ISE 4. 1 kuu peale
SOBIVAD VASTUSED 5. 2-3 kuu peale
6. poole aasta peale
NB! KUI VASTAJA PLANEERIB, VOIB OLLA 7. aasta peale
MITU VASTUST — KUNA PLANEERIDA VOIB 8. mitme aasta peale
ERINEVA PERIOODI PEALE 9. Kkuni pensionini
10. El OSKA OELDA
Q29. (F2)Milliseid isiklike rahaasjade jalgimise 1. jalgin jooksvat kontoseisu pangas
japlaneerimise abivahendeid / instrumente Te 2. jalgin internetipangas ko8igi varade ja kohustuste (sh
kasutate? laenud, hoiused, jooksevkonto) aruannet
3. pean ise eelseisvate tulude-kulude jooksvat arvestust
VOIMALIK MITU VASTUST omaenda meetodil (kasitsi, Exeli tabelina vms)
4. kasutan mdnda spetsialistide/ kirjanduse/
NAITA KAART Q2 finantsasutuste poolt antud pere-eelarve vormi
rahaasjade planeerimiseks
5. kasutan isiklikku ndustajat (spetsialisti)
6. kasutan midagi muud (TAPSUSTA)
7. EIKASUTA MINGEID ABIVAHENDEID
Q30. (F3) Finantsteenuste (laenud, liisingud, 1. lepingut ei loe, piirdun Uldise teenusekirjeldusega
kindlustus, séastmine, investeerimine jms) 2. lepingut eriti ei loe, kuid kisin teenusepakkuja
kasutamiseks sdlmitakse reeglina lepingud. /konsultandi selgitusi
Palun delge milline jargmistest 3. loen pdgusalt lepingu teksti Ule ja kisin teenusepakkuja
kaitumisviisidest kirjeldab kdige tapsemalt /konsultandi selgitusi
seda, kuidas Teie tavaliselt nende lepingute 4. loen lepingu teksti pdhjalikul labi ja kusin
tingimustega tutvute? teenusepakkuja /konsultandi selgitusi
5. tutvun eelnevalt pdhjalikult lepingu tingimustega ja alles
NAITA KAART Q3 siis kiisin teenusepakkuja/konsultandi selgitusi ja
tapsustusi
6. muu kaitumisviis (TAPSUSTA)
7. POLE OLNUD UHTEGI LEPINGUT
8. El OSKA OELDA
Q31. (F4) Milliseks Te hindate enda 1. taiesti piisavaks
finantskisimuste alaseid teadmisi selleks, et 2. pigem piisavaks
omarahaasjade ja vajalike finantsteenustega 3. pigem ebapiisavaks
hakkama saada ning mdistlikke ja arukaid 4. taiesti ebapiisavaks
otsuseid teha? 5. EI OSKA OELDA

Kas Te peate oma teadmisi ...
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Q32. (F5) Kes peaks Teie arvates tegelema sellega, et juba noored saaksid vajalikke teadmisi rahaasjade

planeerimise ja finantsteenuste kiisimustes?

Palun kasutage sellele vastamiseks skaalat 1-st 5-ni, kus 1 tdhendab, et olete téiesti ndus ning 5, et ei ole

tldse nous.

LOE VASTUSEVARIANDID ESMALT ETTE, ROTEERI VAITEID

N Ei ole El
eS| o 13 | 4| udse | oska | 'TEE
ndus OELDA

A Algkool

B P&hikool 1 2 | 3| 4 5 6 7
C GUmnaasium 1 2 3 4 5 6 7
D Kdérgkool, ulikool 1 2 | 3| 4 5 6 7
E Koolivaliste kursuste korraldajad 1 2 | 3| 4 5 6 7
F Finantsteenuste pakkujad 1 2 3 4 5 6 7
G Vanemad, perekond 1 2 | 3| 4 5 6 7

LOpetuseks kiisime mdned kiisimused Teie enda ja Teie leibkonna kohta. Need on vajalikud selleks, et
olla kindlad, et kusitleme inimesi kBiksugustest erinevatest leibkondadest.

Q33. (QDi) MARGI VASTAJA SUGU 1. Mees
2. Naine

Q34. (QD3) Palun delge, kui vana Te hetkel 1. aastat
olete? 2. KEELDUS
KIRJUTA VANUS TAISAASTATES
KUI KEELDUS VASTAMAST KUSIMUSES 18-19
Q24, SliIS: 20-29
Q35. (QD3_a) Kas Te utleksite mulle, 30-39
millisesse vanusevahemikku Te kuulute? 40-49

50-59

60-69

70-79

80+

KEELDUS
Q36. (QD4) Palun delge, milline on Teie Eestlane
rahvus? Venelane

Muu

El OSKA OELDA

KEELDUS

Q37. (QD5) Milline jargmisest nimekirjast
kirjeldab kbige paremini Teie t6dalast
olukorda?

LOE ETTE KUNI VASTAJA LEIAB SOBIVA
VASTUSE

CONOUTPWONERIORWONEIOONGOAWNE

Iseendale t66andja, vahemalt 30 tundi n&dalas
Iseendale tédandja, alla 30 tunni nadalas
Palgatddtaja, vahemalt 30 tundi nadalas
Palgatdodtaja, alla 30 tunni nadalas

Todotsija

Kodune

Todvdimetu haiguse véi halva tervise t6ttu
Pensionéar

Ulidpilane, dpilane

10. Eitdodta ega otsi tood
11. Praktikant

12. Muu

13. ElI OSKA OELDA

4 KEELDUS
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Q38. (QD6) Inimesed vdivad saada 1. alla 4500 krooni
sissetulekuid vaga erinevatest allikatest. 2. 4500-7500 krooni
Naiteks palk, preemia, renditulu, dividendid, 3. dle 7500 krooni
pension, toetused. 4.  EIOSKA OELDA
5. KEELDUS
Arvestades kdiki Teie leibkonna
sissetulekuallikaid, kui suur on Teie pere
keskmine sissetulek tihe pere liikkme kohta
kuus? Liitke kdikide pereliikmete netotulud
jajagage pereliikmete arvuga.
Q39. (QD7) Milline jargmistest kirjeldab 1. Teie sissetulek s6ltub nadalatest, kuudest voi
seda, kui regulaarne v6i usaldusvaarne Teie hooajast
leibkonna sissetulek on? 2. M@onikord te ei saa sissetulekut 8igel ajal
3. M@énikord te ei saa uldse raha
VOIMALIK MITU VASTUST 4. Teie sissetulek on regulaarne ja ette ennustatav
5. El OSKA OELDA
6. KEELDUS
Q40. (QD8) Milline on Teie kérgeim 1. Enam, kui kérgharidus (magister, doktor, kandidaat
omandatud haridustase? jms)

. . 2. Akadeemiline kdrgharidus (bakalaureuse kraad)
TUDENGITE/OPILASTE PUHUL MARGI 3. Kesk-eriharidus keskhariduse jarel,
KORGEIM HARIDUSTASE, MILLE PLAANIB rakenduskdrgharidus
OMANDADA 4. L&petatud keskharidus, keskhariduse baasil

kutseharidus
LOE VASTUSEVARIANDID ETTE 5. Ldpetamata keskharidus
6. LOpetatud pbhiharidus, kutseharidus koos
pbhiharidusega
7. Lopetamata pdhiharidus, algharidus
8. Formaalne haridus puudub
9. KEELDUS VASTAMAST
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